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DOF: 09/12/2015

ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

ACUERDO ACT-PUB/25/11/2015.06

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION DE DERECHOS,
DE INVESTIGACION Y VERIFICACION, Y DE IMPOSICION DE SANCIONES

CONSIDERANDO

1.  Que derivado de la reforma constitucional en materia de transparencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
siete de febrero de dos mil catorce, el articulo 6, apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece la existencia de un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestioén, capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los
términos que establezca la ley.

2.  Que en términos del articulo Séptimo Transitorio del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia”, se establecid que en tanto se
determina la instancia responsable encargada de atender los temas en materia de proteccion de datos personales en
posesioén de particulares, el organismo garante que establece el articulo 6 ejercera las atribuciones correspondientes.

&k Que el articulo 16, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce que toda
persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelaciéon de los mismos, asi
como a manifestar su oposicion en los términos que fije la ley, sefialando esta Ultima los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos.

4. Que el derecho a la proteccion de datos personales permite garantizar a los titulares de datos personales la disposicién y
control que tienen sobre sus datos, asi como sobre el uso y destino que se les dé a los mismos.

5. Que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez y el veintiuno de diciembre de dos mil once
respectivamente, constituyen el marco general que establece las reglas, requisitos, condiciones y obligaciones minimas
para garantizar un adecuado tratamiento de la informacién personal por parte de las personas fisicas o morales de
caracter privado que llevan a cabo el tratamiento de datos personales, sin perjuicio de lo que establezca la normativa
sectorial o especifica aplicable al tratamiento de datos personales, asi como faculta a este Instituto para vigilar el
cumplimiento de la ley de la materia y la normativa que de esta emane.

6. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 38 y 39, fracciones |, Il, IV y VI, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, este Instituto tiene por objeto difundir el conocimiento del derecho
a la protecciéon de datos personales en la sociedad mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia
de las disposiciones previstas en ésta, y entre sus atribuciones, la de emitir criterios acordes con las disposiciones
legales aplicables, asi como de conocer y resolver los procedimientos de proteccién de derechos y de verificacion
sefialados en esa Ley e imponer las sanciones que correspondan frente a violaciones a la misma.

7. Que, para tal efecto, los Capitulos VII, VIl y IX de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y los diversos VIII, IX y X de su Reglamento establecen los procedimientos de proteccion de derechos, de
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verificacion y de imposicion de sanciones con la finalidad de garantizar la proteccion de los datos personales en posesion
de los particulares, regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, asegurar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas, y, en su caso, sancionar su incumplimiento.

Que los articulos 45 a 58 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y los
diversos 113 a 127 de su Reglamento, establecen el procedimiento de proteccion de derechos a través del cual este
Instituto garantiza el efectivo ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de datos
personales reconocidos en favor de los titulares.

Que los articulos 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y los
diversos 128 a 139 de su Reglamento prevén el procedimiento de verificacion, el cual tiene como objeto vigilar el
cumplimiento de la ley de la materia y de la normatividad que de ésta derive.

Que los articulos 61 y 62 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y los
diversos 140 a 144 de su Reglamento, disponen que el procedimiento de imposicion de sanciones tiene por objeto
determinar la sancion que, en su caso, corresponda al advertirse presuntas infracciones a la ley de la materia.

Que el cuatro de mayo de dos mil quince se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expide
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en cuyo articulo 3, fraccion XllI, se establecio el
cambio de denominacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos por el de Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Que el articulo Segundo Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, dispone la derogacion de cualquier disposicion que contravenga los principios, bases,
procedimientos y derechos establecidos por dicha ley; mientras que el diverso articulo Tercero Transitorio del Decreto de
referencia dispone que en tanto no se expida la ley general en materia de datos personales en posesion de sujetos
obligados, permanecera vigente la normatividad federal y local en la materia, en sus respectivos ambitos de aplicacion.

Que el primero de julio de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en cuyo considerando 23, inciso f), vifietas segunda y tercera, se establece el cambio
de denominacion de la Direccion General de Sustanciacion y Sancion, y la Direccion General de Verificacion, por las de
Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién y Direccion General de Investigacion y Verificacion, ambas
adscritas a la Coordinacion de Proteccion de Datos Personales de este Instituto.

Que con fundamento en los articulos 39, fracciones Il y IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 5, fraccion |, 15, fracciones |, Il y XXI, y 20, fraccién X, del Reglamento Interior del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de
febrero de dos mil catorce, el Pleno de este Instituto es competente para interpretar en el ambito administrativo el
ordenamiento legal inicialmente referido, emitir criterios y recomendaciones para efectos de su funcionamiento y
operacion, asi como aprobar las normas, lineamientos y demas documentos que en materia de

proteccion de datos personales resulten necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

Que derivado de la experiencia obtenida como consecuencia del ejercicio de las facultades y atribuciones encomendadas
a las diversas unidades administrativas de este Instituto para conocer, sustanciar y resolver los procedimientos en
materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares, se advirtié la necesidad de emitir un nuevo
ordenamiento normativo que desarrolle, informe y precise las formalidades que deberan observarse durante los
procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion y de imposicion de sanciones, en términos de lo dispuesto por
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Que es interés del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en su
caracter de organismo constitucional autonomo garante del derecho a la proteccion de datos personales, establecer con
claridad los requisitos y formalidades que se deberan cumplir en los procedimientos de proteccién de derechos, de
verificacion, y de imposicion de sanciones, establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.
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Por las razones expuestas y con fundamento en los articulos 6, apartado A, fracciones Il y VIII, y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Séptimo del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce; 3, fraccién XIll, y Tercero Transitorio del Decreto por el que
se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
cuatro de mayo de dos mil quince; 1, 3, fraccion XI(1), 38, 39, fracciones I, Il, IV y VI, 45 a 62 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 113 a 144 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 2, 5, fracciones |, Il, VI y VII, VIII, incisos |) y n), 14, 15, fracciones |, lll, y XXI, 20,
fraccion X, y 21, fracciones Il, Il y 1V, 24, fraccion V, 37 y 39 del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos; y los puntos Primero, Segundo y Sexto del Acuerdo mediante el cual se aprueban las
modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, emite el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y
de Imposicidon de Sanciones, en los términos del documento que como anexo forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién General de Asuntos Juridicos para que realice las gestiones necesarias a efecto de que
se publique en el Diario Oficial de la Federacion el presente Acuerdo, conjuntamente con los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones que como anexo forman parte del
mismo.

TERCERO. Se instruye a la Coordinacion Técnica del Pleno para que realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo se publique en el portal de Internet del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

CUARTO. El presente Acuerdo y los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigaciéon y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Asi lo acordo, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en sesién celebrada el veinticinco de noviembre de dos mil quince. Los Comisionados firman al calce para
todos los efectos a que haya lugar.- La Comisionada Presidenta, Ximena Puente de la Mora.- Rubrica.- Los Comisionados:
Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Areli Cano Guadiana,
Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Joel Salas Suarez.- Rubricas.

LINEAMIENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION DE DERECHOS, DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION, Y DE IMPOSICION DE SANCIONES

Titulo Primero
De los procedimientos en materia de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares
Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto desarrollar, informar y precisar las formalidades que deberan
observarse durante los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion y de imposiciéon de sanciones, en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las disposiciones que al efecto establece el articulo 5 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para los titulares que presenten solicitudes de
proteccion de derechos o denuncias, asi como para las personas fisicas o morales, de caracter privado, que lleven a cabo el

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5419449&fecha=09/12/2015&print=true

3/17



17/8/2017

DOF - Diario Oficial de la Federacion

tratamiento de datos personales, en los términos previstos por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares y su Reglamento.

Articulo 3. Ademas de las definiciones establecidas en los articulos 3 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 2 de su Reglamento, para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

VL.

VIL.

VIII.

XI.
XIl.

XIl.

XIV.

Apoderado o representante legal: Es aquel que tiene la capacidad juridica para actuar a nombre y por cuenta de
otra persona, ya sea por disposicion legal o en virtud de un poder otorgado con las formalidades de ley.

Correspondencia: Recepcion de documentos o cualquier informacién respecto de una denuncia, mediante los
servicios de correo certificado o de mensajeria.

Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

Dias habiles: Aquéllos en que pueden practicarse diligencias o actuaciones dentro de los procedimientos de
proteccion de derechos, de verificacion y de imposicion de sanciones, conforme a los horarios establecidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, mismos que
comprenderan de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Dias Inhabiles: Los sabados y domingos, asi como aquéllos que declare el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales mediante Acuerdo del Pleno y se publique en el Diario
Oficial de la Federacion, los cuales tendran prevalencia, sin perjuicio de los previstos en los articulos 281 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, y 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ambos ordenamientos de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Denunciante: Cualquier persona que, por si misma o a través de su representante legal, presenta una denuncia ante
el Instituto por presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
Responsable.

Firma Electréonica Avanzada (FIEL): Conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion del firmante, que ha

sido creada por medios electronicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente al mismo y
a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual
produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

Sistema Electrénico del Instituto (IFAIPRODATOS): Plataforma informatica proporcionada por el Instituto para que
los titulares de datos personales o sus representantes legales, y denunciantes a través de medios electronicos,
presenten solicitudes de proteccion de derechos y denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y a la normatividad que de ésta derive; asi como
para la sustanciacion de los procedimientos que de ellas resulten; mismo que se encuentra disponible en el sitio web
https://www.datospersonales.org.mx/.

Infractor: Persona fisica o moral de caracter privado que da tratamiento a los datos personales, en contravencion a
las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Presunto infractor: Persona fisica 0 moral de caracter privado a la que se le inicia un procedimiento de imposicion de
sanciones por presuntas conductas infractoras sefialadas en las resoluciones del procedimiento de proteccion de
derechos o el de verificacion, violatorias de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

Prevencion: Acto procesal mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales requiere al denunciante o al titular para que aclare, precise o subsane algun aspecto
relacionado con su denuncia o su solicitud de proteccion de derechos, a efecto de mejor proveer sobre la misma.
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XV. Procedimiento de proteccion de derechos: Conjunto de actos a través de los cuales el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, a través de la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion, garantiza el efectivo ejercicio de los derechos ARCO.

XVI. Procedimiento de investigaciéon: Conjunto de actos que lleva a cabo la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales con la
finalidad de allegarse de elementos suficientes a efecto de dilucidar los hechos denunciados, de forma previa al
procedimiento de verificacion.

XVII. Procedimiento de verificacion: Conjunto de actos mediante los cuales el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a través de la Direccion General de Investigacion y
Verificacion, vigila el cumplimiento de la Ley, su Reglamento y deméas normatividad que de ella derive.

XVIIL. Procedimiento de imposicion de sanciones: Conjunto de actos por los cuales el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, a través de la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion, en caso de presuncion de incumplimiento de alguno de los principios o
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que el Pleno
previamente determine en los procedimientos de proteccion de derechos o verificacion, impone la o las sanciones
que correspondan.

XIX. Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares.

XX. Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.
XXI. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.
XXIl.  Solicitud: Solicitud de proteccion de derechos.

XXIl.  Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o del Responsable de los datos.

XXIV. Titular. La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Articulo 4. El Instituto, a través de la Direccién General de Proteccion de Derechos y Sancién, es la autoridad competente
para conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de imposicién de sanciones, en términos de los articulos
39, fraccion VI, 45, 61 y 62 de la Ley; 113, 117 y 140 del Reglamento, asi como 37, fracciones |, Il y lll, del Reglamento Interior,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce.

Articulo 5. El Instituto, a través de la Direccion General de Investigacion y Verificacion, es la autoridad competente para
investigar, conocer y resolver los procedimientos de verificacion y de investigacion, ya sea de oficio o a peticion de parte, en
términos de los articulos 39, fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley, 129 de su Reglamento; y 39, fracciones |, Il, VIl y VIII, del
Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce.

Articulo 6. Las partes o personas autorizadas, previa identificacién, podran consultar ante la Direccion General de
Investigacion y Verificacion, los expedientes de procedimientos de investigacion o de verificacion, o bien ante la Direccion General
de Proteccién de Derechos y Sancion, los expedientes de procedimientos de proteccion de derechos o de imposicion de
sanciones, segun sea el caso, en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Articulo 7. Los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion e investigacion, asi como el de imposicion de
sanciones deberan realizarse bajo los principios de legalidad, certeza juridica, independencia, imparcialidad, objetividad,
informacion y celeridad, cumpliendo con los requisitos de fundamentacién y motivacion.

Capitulo
De las notificaciones

Articulo 8. En los procedimientos de proteccion de derechos, investigacion, verificacion e imposicion de sanciones, las
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o documentos y resoluciones definitivas podran
realizarse:
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. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del interesado.
1. Mediante oficio entregado por mensajero o, correo certificado con acuse de recibo.

1. A través de medios de comunicacion electrénica o cualquier otro medio, cuando asi lo haya aceptado expresamente el
interesado y siempre que pueda comprobarse fehacientemente la recepcion de los mismos.

V. Por edictos, cuando se desconozca el domicilio del interesado, o en el caso de que la persona a quien deba notificarse
haya desaparecido o no tenga domicilio fijo.

V. Por estrados, fijandose durante quince dias habiles el documento que se pretenda notificar, en un sitio abierto al
publico ubicado en las oficinas de este Instituto.

Articulo 9. Tratandose de solicitudes de proteccidon de derechos y denuncias presentadas a través del Sistema de Proteccion
de Datos Personales (IFAI-PRODATOS), se entendera que el promovente acepta que las notificaciones le sean efectuadas por
dicho sistema o mediante otros medios electrénicos generados por éste, salvo que sefiale un medio distinto para tales efectos.

Articulo 10. Las notificaciones personales se haran en el domicilio del interesado, o en el ultimo domicilio del que se tenga
constancia, de la persona a quien se deba notificar. En todo caso, el servidor publico debera

cerciorarse del domicilio del interesado y debera entregar documento original del acto que se notifique, asi como sefalar la fecha
y hora en que la notificacion se efectua, recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si éste se
niega, se hara constar en el acta de notificacion, sin que ello afecte su validez.

Las notificaciones personales, se entenderan con la persona que deba ser notificada o su apoderado legal; a falta de ambos,
se dejara citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del dia
habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado o la persona con que se entiende la diligencia se negara a recibir o firmar el
citatorio, se dejara con el vecino mas proximo.

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacion se entendera con cualquier persona que se
encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia y, de negarse a recibirla 0 en caso de encontrarse cerrado el domicilio, se
realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible del domicilio.

De las diligencias en que conste el citatorio y la notificacion, el servidor publico tomara razén por escrito.

Articulo 11. Las notificaciones surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los plazos empezaran a correr a
partir del dia siguiente a aquél en que hayan surtido sus efectos.

Asimismo, se tendra como fecha de notificacion por correo certificado la que conste en el acuse de recibo.
Titulo Segundo
Procedimiento de Protecciéon de Derechos
Capitulo |
De la solicitud de Proteccion de Derechos
Articulo 12. La solicitud podra presentarse ante el Instituto, a través de los siguientes medios:

I Presencial. Mediante escrito libre o a través de los formatos que proporcione el Instituto, en el domicilio ubicado en
Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Codigo Postal 04530, México, Distrito
Federal.

1. Servicio de mensajeria. Mediante escrito libre o a través de los formatos que proporcione el Instituto, remitido al
domicilio ubicado en Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Cédigo Postal
04530, México, Distrito Federal.

111. Medios electronicos: A través del sistema electronico del Instituto IFAI-PRODATOS ubicado en el sitio web
https://www.datospersonales.org.mx/, para lo cual serd necesario que el promovente cuente con Firma Electrénica
Avanzada (FIEL).

Articulo 13. La solicitud se podra presentar por:

. El Titular, quien acreditara su identidad exhibiendo alguno de los siguientes documentos:
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a) Original de su identificacion oficial, asi como copia simple para su cotejo;

b) El formato denominado "Declaracion y Ratificaciéon de Datos, por parte de los Interesados en presentar
Solicitudes de Proteccion de Derechos" (descargable de la pagina del INAI
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/DeclaracionRatificacionDatosok.pdf), debidamente requisitado,
para lo cual debera acudir ante las oficinas del Servicio Postal Mexicano, con dicho formato, asi como con
original y copia de su identificacion, para que el empleado de Servicio Postal Mexicano, coteje y selle la misma
y devuelva la identificacion original, o

c) Copia certificada de su identificacion oficial, otorgada por notario publico.
El representante del Titular, previa acreditacion de:
a) Laidentidad del Titular;
b) Laidentidad del Representante, y
c) La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada ante

dos testigos, o declaracion en comparecencia personal del Titular.

Respecto a las solicitudes de proteccion de derechos interpuestas con motivo del ejercicio de derechos ARCO, de datos
personales de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccidon o incapacidad establecida por ley, se
estara a las reglas de representacion dispuestas en el Cédigo Civil Federal.

Articulo 14. La solicitud de proteccion de derechos, debera contener la siguiente informacion:

VL.

El nombre del Titular o, en su caso, el de su Representante legal, asi como del Tercero interesado, si lo hay;
El nombre del Responsable ante el cual se presento la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO;
El domicilio para oir y recibir notificaciones;

La fecha en que se le dio a conocer la respuesta del Responsable, salvo que el procedimiento se inicie por falta de
respuesta;

Los actos que motivan su solicitud, y

Los demas elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del Instituto.

Articulo 15. La solicitud de proteccion de derechos debera acompanarse de los siguientes documentos:

VL.

VIL.

Copia de la solicitud del ejercicio de derechos que corresponda, asi como copia de los documentos anexos para cada
una de las partes, de ser el caso;

El documento que acredite que actua por su propio derecho o en representacion del Titular;
El documento en que conste la respuesta del Responsable, de ser el caso;

En el supuesto en que impugne la falta de respuesta del Responsable, debera acompafar una copia en la que obre el
acuse o constancia de recepcion de la solicitud del ejercicio de derechos por parte del Responsable;

Las pruebas documentales que ofrece para demostrar sus afirmaciones;
El documento en el que sefale las demas pruebas que ofrezca, y

Cualquier otro documento que considere procedente someter a juicio del Instituto.

Articulo 16. Si el Titular no pudiera acreditar que acudié con el Responsable, ya sea porque éste se hubiere negado a recibir
la solicitud de ejercicio de derechos ARCO o a emitir el acuse de recibido, lo hara del conocimiento del Instituto mediante escrito,
y éste le dara vista al Responsable para que en un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que
surta sus efectos la notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga, a fin de garantizar al Titular el ejercicio de sus
derechos ARCO.
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De la respuesta que emita al Titular, el Responsable notificara al Instituto.
Articulo 17. El plazo para presentar la solicitud, es el siguiente:

I Dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta al Titular por parte del
Responsable.

1. A partir de que haya vencido el plazo de veinte dias habiles en que el Responsable debié haber emitido la respuesta
al Titular y no lo hizo.

Articulo 18. El horario para interponer las solicitudes, es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Las solicitudes que se presenten a través del sistema IFAI-PRODATOS, después de las 18:00 horas, o en dias inhabiles, se

tendran por recibidas el dia y hora habil siguiente.

Capitulo

Del Procedimiento de Proteccion de Derechos
Articulo 19. El Procedimiento de Proteccion de Derechos procedera cuando exista una inconformidad por parte del Titular,

derivada de acciones u omisiones del Responsable con motivo del ejercicio de los derechos ARCO cuando:

I El Titular no haya recibido respuesta por parte del Responsable;
1. El Responsable no otorgue acceso a los datos personales solicitados o lo haga en un formato incomprensible;

1I. El Responsable se niegue a efectuar las rectificaciones a los datos personales;

V. El Titular no esté conforme con la informacién entregada por considerar que es incompleta o no corresponde a la
solicitada, o bien, con el costo o modalidad de la reproduccion;

V. El Responsable se niegue a cancelar los datos personales;

VI. El Responsable persista en el tratamiento a pesar de haber procedido la solicitud de oposicién

VII. El Responsable se niegue a atender la solicitud de oposicion, y

VIIL. Por otras causas que a juicio del Instituto sean procedentes conforme a la Ley o al Reglamento.

Articulo 20. Del estudio y analisis del contenido de la solicitud, asi como de las pruebas o documentos que acompafie, el

Instituto podra:

I. Prevenir al Titular dentro de los veinte dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud por una sola ocasion, en
caso de que no satisfaga alguno de los requisitos que sefialan los articulos 14 y 15 de los presentes Lineamientos,
para que subsane las omisiones.

Si el Titular no desahogara la prevencion de referencia, dentro del plazo de cinco dias habiles, se tendra por no
presentada la solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto para resolver la solicitud de protecciéon de
datos.

Il. Admitir la solicitud en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de su recepcion.
1. Desechar por improcedente la solicitud, o

V. Reconducir la solicitud si no se actualiza alguna de las causales de procedencia sefialadas en el articulo 19 de los
presentes lineamientos, por lo que se turnara a la unidad administrativa competente, en un plazo no mayor a diez
dias habiles contados a partir del dia en que se recibié la solicitud.

Articulo 21. Acordada la admision, el Instituto notificara la misma al promovente y correra traslado al Responsable, en un

plazo no mayor a diez dias habiles, anexando copia de todos los documentos que el Titular hubiere aportado, a efecto de que

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5419449&fecha=09/12/2015&print=true

8/17



17/8/2017

DOF - Diario Oficial de la Federacion

manifieste lo que a su derecho convenga en un plazo de quince dias habiles a partir de la notificacion, debiendo ofrecer las
pruebas que considere pertinentes.

Articulo 22. En caso de que el procedimiento se inicie por falta de respuesta del Responsable a una solicitud de ejercicio de
los derechos ARCO, el Instituto correra traslado al Responsable para que, en su caso, acredite haber dado respuesta a la misma,
o bien, a falta de ésta, emita la respuesta correspondiente y la notifique al Titular con copia al Instituto, en un plazo de diez dias
habiles contados a partir de la notificacion.

En caso de que el Responsable acredite haber dado respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos en tiempo y forma, y
haberla notificado al Titular o su representante, el Procedimiento de Proteccién de Derechos sera sobreseido por quedar sin
materia, de conformidad con lo previsto en el articulo 53, fraccion 1V de la Ley.

Cuando el Responsable acredite haber dado respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos en tiempo y forma, y la solicitud
no haya sido presentada por el Titular en el plazo que establece la Ley y el Reglamento, el Procedimiento de Proteccion de
Derechos se sobreseera por extemporaneo, de conformidad con lo previsto en el articulo 53, fraccion Ill de la Ley, en relacion con
el articulo 52, fraccion V de la Ley.

En caso de que la respuesta sea emitida por el Responsable durante el Procedimiento de Proteccion de Derechos o hubiere
sido emitida fuera del plazo establecido por el articulo 32 de la Ley, el Responsable notificara dicha respuesta al Instituto y al
Titular, para que este Ultimo, en un plazo de quince dias habiles contados a partir de la notificacion, manifieste lo que a su derecho
convenga, a efecto de continuar el curso del procedimiento. Si el Titular manifiesta su conformidad con la respuesta, el
procedimiento sera sobreseido por quedar sin materia.

Cuando el Responsable no atienda el requerimiento al que refiere el primer parrafo del presente articulo, el Instituto resolvera
conforme a los elementos que consten en el expediente.

Articulo 23. El Instituto suplira las deficiencias de la queja en los casos que asi se requiera, siempre y cuando no altere el
contenido original de la solicitud ARCO, ni se modifiquen los hechos o peticiones expuestos en la misma o en la solicitud de
proteccion de derechos.

Articulo 24. En caso de que no se haya sefalado Tercero Interesado, éste podra apersonarse en el procedimiento mediante
escrito en el que acredite interés juridico para intervenir en el asunto, hasta antes del cierre de instruccion. Debera adjuntar a su
escrito el documento en el que se acredite su personalidad cuando no actie en nombre propio y las pruebas documentales que
ofrezca.

Articulo 25. El Instituto podra en cualquier momento del procedimiento buscar una conciliacion entre el Titular de los datos o
su representante y el Responsable.

Articulo 26. En el acuerdo de admision, el Instituto requerira a las partes para que en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contados a partir de la notificacion de dicho acuerdo, manifiesten su voluntad de conciliar, en términos del articulo 120 fraccion |
del Reglamento.

Articulo 27. Una vez que las partes manifiesten su voluntad para conciliar, el Instituto sefalara el lugar o medio, dia y hora
habiles para la celebracion de una audiencia de conciliacion, la cual debera realizarse dentro de los veinte dias habiles siguientes.

Articulo 28. La conciliacion podra celebrarse presencialmente, por medios remotos o locales de comunicacién electrénica o
por cualquier otro medio que determine el Instituto.

Articulo 29. De toda audiencia de conciliacion se levantara el acta respectiva, en la que conste el resultado de la misma. En
caso de que el Responsable o el Titular o sus respectivos representantes no firmen el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar dicha negativa.

Articulo 30. El conciliador, podra requerir a las partes que presenten en un plazo maximo de cinco dias habiles, los elementos
de conviccion que estime necesarios para la conciliacion.

Articulo 31. El conciliador podra suspender la audiencia hasta en dos ocasiones cuando lo estime pertinente o a instancia de
ambas partes, en cuyo caso sefialara dia y hora para su reanudacion.

Articulo 32. Si alguna de las partes no acude a la audiencia vy justifica su ausencia en un plazo de tres dias habiles, sera
convocado a una segunda audiencia; en caso de que no acuda a esta Ultima, se continuara con el procedimiento. Cuando alguna
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de las partes no acuda a la audiencia de conciliacion sin justificacion alguna, se continuara con el procedimiento.

Articulo 33. En caso de que en la audiencia se logre la conciliacién, el acuerdo debera constar por escrito y tendra efectos
vinculantes y sefalara, en su caso, el plazo de su cumplimiento.

El cumplimiento del acuerdo dara por concluido el procedimiento, en caso contrario, el Instituto reanudara el procedimiento.

El plazo al que se refiere el articulo 47 de la Ley sera suspendido durante el periodo de cumplimiento del acuerdo de
conciliacion.

Articulo 34. De no existir acuerdo en la audiencia de conciliacion, se continuara con el Procedimiento de Protecciéon de
Derechos emitiéndose el acuerdo correspondiente.

Articulo 35. El Instituto dictara un acuerdo de admision o desechamiento de las pruebas que en su caso hubieren ofrecido las
partes. De ser necesario, éstas seran desahogadas en una audiencia, de la cual se notificara el lugar o medio, la fecha y hora a
las partes, misma que podra posponerse solo por causa justificada.

Articulo 36. Los medios de prueba que podran ofrecerse son los siguientes:
l. La documental publica;
Il. La documental privada;

111. La inspeccion, siempre y cuando se realice a través de la autoridad competente;

IV. La presuncional, en su doble aspecto, legal y humana;

V. La pericial;

VI. La testimonial, y

VII. Las fotografias, paginas electronicas, escritos y demas elementos aportados por la ciencia y tecnologia.

En caso de que se ofrezca prueba pericial o testimonial, se precisaran los hechos sobre los que deban versar y se sefialaran
los nombres y domicilios del perito o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el interrogatorio respectivo en preparacion de
las mismas. Sin estos sefialamientos se tendran por no ofrecidas dichas pruebas.

Articulo 37. El Instituto podra solicitar del Responsable las demas pruebas que estime necesarias.

Articulo 38. Dictado el acuerdo que tenga por desahogadas todas las pruebas, se pondran las actuaciones a disposicion de
las partes, para que éstos, en su caso, formulen alegatos en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacién del
acuerdo a que se refiere este articulo. Al término de dicho plazo, se cerrara la instruccién y el Instituto emitira su resolucion en el
plazo establecido en el articulo 46 de los presentes Lineamientos.

Articulo 39. Para el debido desahogo del procedimiento, el Instituto resolvera sobre la solicitud de proteccion de datos
formulada, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccion que estime pertinentes, como pueden serlo aquellos
que deriven de la o las audiencias que se celebren con las partes.

Articulo 40. Las resoluciones del Instituto podran:
I Sobreseer o desechar la solicitud de proteccion de datos por improcedente, o
1. Confirmar, revocar o modificar la respuesta del Responsable.

Articulo 41. En caso que la resolucién de Proteccion de Derechos resulte favorable al Titular, se requerira al Responsable
para que, en el plazo de diez dias habiles siguientes a la notificacion o cuando asi se justifique, uno mayor que fije la propia
resolucion, haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccion, debiendo dar cuenta por escrito de dicho cumplimiento
al Instituto dentro de los siguientes diez dias habiles.

Articulo 42. Las resoluciones del Instituto deberan cumplirse en el plazo y términos que las mismas sefialen, y podran instruir
el inicio de otros procedimientos previstos en la Ley.
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Articulo 43. Todas las resoluciones del Instituto seran susceptibles de difundirse en versiones publicas, eliminando aquellas
referencias al Titular que lo identifiquen o lo hagan identificable.

Articulo 44. La solicitud sera desechada por improcedente cuando:

l. El Instituto no sea competente;

1. El Instituto haya conocido anteriormente de la solicitud contra el mismo acto y resuelto en definitiva respecto del
mismo recurrente;

111. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa interpuesto por el Titular que
pueda tener por efecto modificar o revocar el acto respectivo;

V. Sea extemporanea.

Articulo 45. La solicitud de proteccion de datos sera sobreseida cuando:

l. El Titular fallezca;

Il. El Titular se desista de manera expresa;

111. Admitida la solicitud de proteccién de datos, sobrevenga una causal de improcedencia, y
\"A Por cualquier motivo quede sin materia la misma.

Articulo 46. El plazo maximo para dictar la resolucion en el Procedimiento de Proteccién de Derechos sera de cincuenta dias
habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de proteccion de datos. Cuando haya causa justificada, el
Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo.

Articulo 47. En el caso de que el Titular envie la solicitud y sus anexos por correo certificado, el plazo a que se refiere el
articulo 47 de la Ley empezara a contar a partir de la fecha que conste en el sello de recepcion del Instituto.

Articulo 48. Contra la resolucion al Procedimiento de Proteccion de Derechos podran promover el juicio de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, de conformidad con lo previsto por los articulos 56 de la Ley y 126 de su
Reglamento.

Titulo Tercero
Del Procedimiento de Verificacion
Capitulo |
De la admisién de la denuncia
Articulo 49. La presentacion de las denuncias ante el Instituto podra realizarse a través de los siguientes medios:

. Por escrito. A través de documento presentado, de manera personal o mediante correo certificado, en oficialia de
partes, en el domicilio del Instituto, ubicado en Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, Caodigo Postal 04530, México, Distrito Federal, o

1. Medios electronicos: A través de correo electrénico enviado a la cuenta verificacion@inai.org.mx o mediante el
Sistema de Proteccion de Datos Personales (IFAI-PRODATOS), wubicado en el sitio web
https://www.datospersonales.org.mx/.

Articulo 50. El horario para la recepcion de las denuncias es el siguiente:
I Por escrito: De 9:00 a 18:00 horas durante todos los dias habiles del aio.
Il. En medios electrénicos: De 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles.

Las denuncias recibidas a través de estos medios después de las 18:00 horas o en dias inhabiles, se tendran por presentadas
al dia y hora habil siguiente a su recepcion.
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Articulo 51. En términos de lo dispuesto por los articulos 131 del Reglamento, y 15, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley, el escrito de denuncia debera cumplir con lo siguiente:

. Nombre completo del denunciante y domicilio o medio, ya sea electrénico o algun otro, para
recibir notificaciones.

1. Descripcion de hechos precisos en los que basa su denuncia y los elementos o documentos con que cuenta para
probar su dicho.

I1l. Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su ubicacion.
\"A Firma autografa de quien promueve, para lo cual se debera observar lo siguiente.

- Si la denuncia se presento6 por escrito, ésta debera tener su firma autégrafa a menos que no sepa o no pueda
firmar, caso en el cual, se imprimira su huella digital.

- Si la denuncia se present6 por medios electrénicos, ésta debera incluir el documento digitalizado que contenga
su firma autografa, o bien, que contenga su firma electrénica avanzada (FIEL).

Capitulo
Del Procedimiento de Investigacion

Articulo 52. El Procedimiento de Investigacion se podra iniciar, segun sea el caso, de oficio, cuando se presuma de manera
fundada y motivada alguna violacién a la Ley o su Reglamento, o a peticion de parte, a través de los medios sefialados para tales
efectos, al cual se le asignara un numero de expediente para su ubicacién y, en su caso, se acusara recibo de la denuncia
respectiva, en términos de lo previsto por el articulo 131, ultimo parrafo, del Reglamento.

El Procedimiento de Investigacion tendra una duracion maxima de noventa dias habiles, contados a partir de la fecha en que
se haya emitido el acuse de recibo de la denuncia correspondiente, o bien, a partir de la fecha en que se haya dictado el acuerdo
de inicio de Procedimiento de Investigacion; dicho plazo podra ser ampliado por una vez y hasta por un periodo igual, cuando
exista causa justificada.

Articulo 53. Las actuaciones del personal adscrito a la Direccion General de Investigacion y Verificacion se haran constar en
el expediente en que se tramita, en términos del articulo 130 del Reglamento, de acuerdo con el cual en el ejercicio de las
funciones de verificacion, el personal de dicha Direccion General estara dotado de fe publica para constatar la veracidad de los
hechos en relacion con los tramites a su cargo.

Articulo 54. Durante el estudio y analisis de la descripcion de los hechos, asi como a partir de la informacion presentada por
el denunciante ante el Instituto, la Direccion General de Investigacion y Verificacion podra:

l. Reconducir la denuncia, conforme a lo dispuesto por el articulo 139 del Reglamento, si se ubica en uno de los
supuestos sefialados por el diverso articulo 115 del mismo ordenamiento legal, en un plazo no mayor a diez dias
habiles a partir de que se tuvo por presentada la denuncia.

1. Orientar al denunciante sobre las instancias legales a las que puede acudir en defensa de sus derechos, en un plazo
no mayor a diez dias habiles a partir de que se haya tenido por presentada la denuncia.

I1l. Prevenir al denunciante, en caso de que su denuncia no sea clara, o bien, no cumpla con los elementos que sefiala el
articulo 51 de los presentes Lineamientos.

Si el denunciante no diera contestacion a la prevencion de referencia, en un término no mayor a cinco dias habiles, se tendra
por desechada la misma.

Articulo 55. Cuando el denunciante haya cumplido con las formalidades establecidas en el articulo 51 de los presentes
Lineamientos, la Direccion General de Investigacion y Verificacion expedira un requerimiento de informacién al denunciado o a
cualquier tercero, solicitando que se proporcione la informacién que se estime oportuna, que se manifieste respecto de los hechos
vertidos en la denuncia, asi como que aporte la informaciéon y documentacién que acredite su dicho, dentro de un plazo maximo
de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion de dicho requerimiento.

Articulo 56. La respuesta del denunciado debera contener, por lo menos, lo siguiente:
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I. Nombre completo, denominacién o razén social de quien promueve. Si éste fuera en representacion de alguna
persona fisica o moral, debera adjuntarse el documento, en original o copia certificada, que acredite su personalidad;

1. Domicilio o algun medio electrénico para recibir notificaciones; y

111. Documentales que acrediten su dicho, asi como la precision de cualquier informacion que considere necesaria para la
atencion del requerimiento.

Articulo 57. Cuando se cuente con informacion suficiente proporcionada por las partes, la Direccion General de Investigacion
y Verificacion realizara el analisis y estudio de cada asunto. Si existiera informacion que no fuera del todo clara o precisa, se
podra requerir nuevamente al denunciado o a cualquier tercero, para que proporcione la informacion solicitada, dentro de un plazo
maximo de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacién del requerimiento respectivo.

Articulo 58. De considerarlo necesario, la Direccion General de Investigacion y Verificacion podra dar vista al denunciante
para que manifieste lo que a su derecho convenga, respecto de la informacién proporcionada por el denunciado o cualquier
tercero, dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la notificacion correspondiente.

Articulo 59. Una vez que, dentro del Procedimiento de Investigacion, se cuente con elementos suficientes para iniciar el
procedimiento de verificacién o en su caso, concluir el procedimiento de investigacion, la Direccién General de Investigacion y
Verificacion podra emitir lo siguiente:

l. Acuerdo de determinacion. Se expedira, de manera fundada y motivada, cuando el Instituto no cuente con elementos
suficientes para acreditar la comision de actos contrarios a lo establecido por la Ley y su Reglamento, o

1. Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion. Se dictara, cuando, de manera fundada y motivada, se presuma
que el Responsable incurri6 en acciones u omisiones que constituyen un probable incumplimiento a la Ley y su
Reglamento.

Capitulo Il
Del Inicio del Procedimiento de Verificacion

Articulo 60. ElI Procedimiento de Verificacion se podra iniciar, derivado de un procedimiento investigacion o por
incumplimiento a resoluciones dictadas con motivo de Procedimiento de Proteccion de Derechos. Asimismo, se podra iniciar de
oficio si se presume de manera, fundada y motivada la existencia de un probable incumplimiento a la Ley o el Reglamento.

Se emitira el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion, ya sea por instruccion del Pleno del Instituto, de conformidad
con el articulo 129 del Reglamento, o por el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Verificacion(2),
conjuntamente, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento Interior del Instituto, en relaciéon con el punto Primero del
Acuerdo por el que se delegan al Secretario de Proteccion de Datos Personales diversas facultades para dictar, conjuntamente
con los Directores Generales que se indican, diversos acuerdos en los Procedimientos de Verificacion, Proteccion de Derechos e
Imposicion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de marzo de dos mil quince.

El Procedimiento de Verificacidon tendra una duraciéon maxima de ciento ochenta dias habiles, este plazo comenzara a contar a
partir de la fecha en que se haya dictado el Acuerdo de Inicio. El Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un
periodo igual dicho plazo de conformidad con el articulo 132 del Reglamento.

Articulo 61. El Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion se debera notificar personalmente al Responsable en el
domicilio que éste haya sefalado para tal efecto y al denunciante en su domicilio o medio electronico que, para el caso, haya
precisado.

Articulo 62. El desarrollo del Procedimiento de Verificacion se podra llevar a cabo de la siguiente manera:

. Mediante requerimientos de informacién. La Direccion General de Investigacion y Verificacion emitira los oficios
correspondientes, y al dar respuesta, dentro del plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir de que surta
efectos la notificacion del requerimiento respectivo, el

Responsable podra presentar las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda a los datos
personales, asi como manifestar lo que a su derecho convenga respecto de la denuncia y el procedimiento de
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verificacion instaurado en su contra, y

1. A través de visitas de verificacion. Se realizaran en el establecimiento del Responsable, o bien en donde se
encuentren las bases de datos objeto de la verificacion, y tendran una duracion maxima de diez dias habiles cada
una, para que el Instituto se allegue de diversos elementos de conviccion sobre el tratamiento que el Responsable da
a los datos personales tanto de titulares como del denunciante.

Articulo 63. El personal del Instituto que lleve a cabo las visitas de verificacion, debera presentarse en el domicilio del
Responsable o en donde se encuentre la informacién objeto de la verificacion, con el oficio de comision y la orden de verificacion
debidamente fundados y motivados, documentos que estaran firmados por el Secretario de Proteccion de Datos Personales(3), y
en los que debera precisarse el domicilio del Responsable, o donde se encontrase la informacién, asi como el objeto y alcance de
la visita de verificacion. El personal tendra acceso a las instalaciones del Responsable, asi como a solicitar informacién necesaria
para llevar a cabo la visita en comento.

Al iniciar la visita, el personal verificador que desarrolle la diligencia debera exhibir la credencial con fotografia vigente,
expedida por el Instituto, que lo acredite para desempefiar dicha funcién, asi como dejar un ejemplar en original de la orden de
verificacion y del oficio de comision con quien se entienda la visita.

Articulo 64. Las visitas de verificacion concluiran con el levantamiento del acta correspondiente, en la que quedara constancia
de las actuaciones practicadas durante la visita o visitas de verificacion. Dicha acta se levantara en presencia de dos testigos
propuestos por la persona con quien se hubiera entendido la diligencia o por quien la practique si aquélla se hubiera negado a
proponerlos.

El acta que se emita por duplicado sera firmada por el personal del Instituto y por la persona con quien se haya entendido la
actuacion, quien podra formular observaciones en el acto de la visita de verificacion y manifestar lo que a su derecho convenga en
relacion a los hechos contenidos en ella, o bien, por escrito dentro del término de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiera realizado la visita en cuestion.

En caso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se hara constar expresamente dicha circunstancia. Dicha negativa no
afectara la validez de las actuaciones o de la propia acta. La firma del verificado supondra sélo la recepcion de la misma.

Se entregara al verificado uno de los originales del acta de verificacion, incorporandose el otro a las actuaciones.
Articulo 65. En las actas de verificacién se hara constar:

I. Nombre, denominacién o razén social del verificado.

1. Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la verificacion.

1I. Los datos que identifiquen plenamente el domicilio, tales como calle, nimero, poblacién o colonia, municipio o
delegacion, codigo postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar donde se practique la
verificacién, asi como numero telefénico u otra forma de comunicacién disponible con el verificado.

\"A Numero y fecha del oficio de comision y orden de verificacion que la motivé.

V. Nombre completo y cargo de la persona con quien se entendié la verificacion, asi como identificacién que acredite su
personalidad.

VL. Nombre completo y domicilio de las personas que fungieron como testigos, asi como identificacion que acredite su
personalidad.

VII. Datos relativos a la actuacion.

VIIL. Declaracion del verificado, si quisiera hacerla, y

1X. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de verificacion, incluyendo los de quienes la hubieran llevado a

cabo. Si se negara a firmar el verificado, su representante legal o la persona con quien se entendié la verificacion,
ello no afectara la validez del acta, debiendo el personal verificador asentar la razén relativa.
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Articulo 66. El procedimiento de verificacion concluird con la resolucién que emita el Pleno del Instituto, en la cual, en su
caso, se podran establecer las medidas que debera adoptar el Responsable en el plazo que la misma establezca.

La resolucion del Pleno podra instruir el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones o establecer un plazo para su
inicio, el cual se llevara a cabo conforme a lo dispuesto por la Ley y el Reglamento.

La resolucion del Pleno sera notificada personalmente al verificado y al denunciante.

Articulo 67. En contra de la resolucion al procedimiento de verificacidon, se podra interponer el juicio de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, conforme al articulo 138 del Reglamento.

Titulo Cuarto
Del Procedimiento de Imposicidon de Sanciones
Capitulo |
Del Procedimiento de Imposiciéon de Sanciones

Articulo 68. El Procedimiento de Imposicion de Sanciones podra iniciar si como consecuencia de la resolucion que se emita
en los Procedimientos de Proteccién de Derechos o el de Verificacion, tuviera el Instituto conocimiento de un presunto
incumplimiento de alguno de los principios o disposiciones de la Ley.

Articulo 69. Una vez emitida y notificada la resolucion en el Procedimiento de Proteccion de Derechos o en el de Verificacion,
se emitira Acuerdo a través del cual se tendra por radicado el asunto y se le asignara nimero de expediente.

Articulo 70. El Procedimiento de Imposicion de Sanciones requiere de la emision de un Acuerdo de inicio, por el que se
emplaza al presunto infractor, a fin de que comparezca al mismo y haga valer lo que a su derecho corresponda. Dicho Acuerdo
contendra lo siguiente:

. Un informe que describa los hechos constitutivos de la(s) presunta(s) infraccion(es);

Il. Se le otorgara un término de quince dias habiles para que el presunto infractor rinda pruebas y manifieste lo que a su
derecho convenga. El término contara a partir de que surta efectos la notificacion correspondiente. La notificacion
surte efectos el dia en que se realice;

I, Se requerira al presunto infractor presente documentacion idéonea que acredite su situacion financiera actual; y
V. Se hara de su conocimiento que las notificaciones subsecuentes podran realizarse a través de medios electrénicos.
El procedimiento iniciara con la notificacion personal que se haga al presunto infractor del Acuerdo de inicio.
Capitulo
De la etapa probatoria

Articulo 71. Una vez transcurrido el término de quince dias habiles, en caso de que el presunto infractor presente dentro de
dicho término la contestacion correspondiente, se emitira Acuerdo de admision o desechamiento de pruebas y se procedera a su
desahogo, de ser necesario se sefialara dia y hora para la audiencia correspondiente, levantandose el acta respectiva.

En caso de que se ofrezca prueba pericial o testimonial, se precisaran los hechos sobre los que deban versar y se sefalaran
los nombres y domicilios del perito o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el interrogatorio respectivo en preparacion de
las mismas. Sin estos sefialamientos se tendran por no ofrecidas dichas pruebas.

Los medios de prueba que podran ofrecerse son los siguientes:
l. La documental publica;
Il. La documental privada;
111. La inspeccion, siempre y cuando se realice a través de la autoridad competente;
IV. La presuncional, en su doble aspecto, legal y humana;
V. La pericial;
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VI. La testimonial, y

VII. Las fotografias, paginas electronicas, escritos y demas elementos aportados por la ciencia y tecnologia.

Si en el término de quince dias habiles el presunto infractor no presentara la contestacion correspondiente, se procedera a
emitir Acuerdo en el que se tendra por perdido su derecho para hacer valer manifestaciones en su defensa y para ofrecer
pruebas.

El Acuerdo debera notificarse personalmente al presunto infractor.
Capitulo Il
Del cierre de instruccion y la emisiéon de resolucién

Articulo 72. Desahogadas, en su caso, las pruebas se notificara al presunto infractor que cuenta con cinco dias habiles para
presentar alegatos y al término de dicho plazo se procedera a emitir Acuerdo de cierre de instruccion.

El Acuerdo debera notificarse personalmente al presunto infractor.
Articulo 73. El Procedimiento de Imposicién de Sanciones concluira con la resolucion que emita el Pleno del Instituto.

La resolucién debera emitirse en un plazo no mayor a 50 dias habiles contados a partir de que inicié el procedimiento,
pudiendo ampliarse dicho plazo por una sola vez hasta por un periodo igual de 50 dias habiles.

En la resolucion se analizaran los argumentos expuestos por el infractor en su escrito de contestacion al Acuerdo de inicio, asi
como las pruebas que haya aportado y, en su caso, los alegatos que haya presentado, realizando un pronunciamiento puntual en
cuanto a las razones y motivos por los cuales con los mismos no desvirtud las presuntas infracciones que se le atribuyeron.

Al determinarse las multas a imponer, el Instituto fundara y motivara las mismas considerando los siguientes elementos:

a) La naturaleza del dato;

b) La notoria improcedencia de la negativa del Responsable, para realizar los actos solicitados por el titular, en
términos de esta Ley;

c) El caracter intencional o no, de la accion u omisién constitutiva de la infraccion;
d) La capacidad econdmica del infractor; y

e) Lareincidencia.
La resolucién del Pleno sera notificada personalmente al infractor.

Articulo 74. En contra de la resolucion del Procedimiento de Imposicion de Sanciones, el infractor podra promover el juicio de
nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, de conformidad con el articulo 144 del Reglamento.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo.- Los procedimientos, investigaciones y cualquier otro asunto en materia de proteccién de datos personales en
posesion de los particulares, que se encuentren en tramite o pendientes de resolucion a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, se sujetaran solo a las disposiciones de la Ley y el Reglamento.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en sesion celebrada el veinticinco de noviembre de dos mil quince.- Los Comisionados firman al calce para
todos los efectos a que haya lugar.- La Comisionada Presidenta, Ximena Puente de la Mora.- Rubrica.- Los Comisionados:
Francisco Javier Acuiia Llamas, Areli Cano Guadiana, Oscar Mauricio Guerra Ford, Maria Patricia Kurczyn Villalobos,
Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Joel Salas Suarez.- Rubricas.- El Secretario de Proteccién de Datos Personales(4), Luis
Gustavo Parra Noriega.- Rubrica.
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1 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccién VIII, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Federacién
contara con un organismo garante que se regira por la ley en materia de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos. Ahora bien, el 4
de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expidié la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, misma que en su articulo 3, fraccion Xlll, refiere que el 6rgano garante sera denominado como Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articulo segundo
transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la denominacion de Instituto Federal de Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion Xl, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2  Enfunciones de Coordinador de Proteccion de Datos Personales y de Director General de Verificacion, respectivamente; de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos vigente, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce, asi como el considerando 23, inciso f), vifieta tercera, del Acuerdo mediante el cual
se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el uno de julio de dos mil quince.

3 Enfunciones de Coordinador de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interior del Instituto
Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil
catorce, asi como el considerando 23, inciso f), del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el uno de
julio de dos mil quince.

4 En funciones de Coordinador de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interior del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil
catorce, asi como el considerando 23, inciso f), del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el uno de
julio de dos mil quince.
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