SAGARPA ‘ YQ\ Etapa 2. Operacion de ventanillas (recepcién de solicitudes).
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Elementos

1.1 ¢ Se establecio la SiX No___
ventanilla a operar de manera
‘clara 'y oportuna?

1.2 ¢ Se encuentra el personal |Si X_ No___ [
de ventanilla capacitado para

informar sobre los requisitos i
-de apoyo?

1.3 ¢La ventanilla se encontré Si X_ No___ l
gabierta y disponible en los '
plazos, fechas y horarios

ipublicados en el Acta de

'Apertura? i
1.4 Se verificaron los SiX No
sdocumentos ingresados

‘acorde a las reglas de

operacion, en fisicoy en

;formato digital, comprobando

‘que sean los mismos y que

icontengan las firmas

;autografas originaies.

1.5 ¢Los expedientes que SiX No___
ingresaron en ventanilla, estan |
‘debidamente integrados y |
resguardados?

|1. ¢ Se emiti6 el Acta de Cierre Si_¥X_ No___
‘de la ventanilla, en las fechas

‘estipuladas por las Reglas de

.Operacién?
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2.1 ;El personal que operd la Si¥_ No___
ventanilla , recibié la

capacitacién correspondiente

en los Sistemas Informaticos y

‘de Comunicacion, asi como la

disponibilidad de los mismos?

12.2 ;Los expedientes fueron |SiX_ No___
ingresados correctamente en

‘el SOAP, emitiendo los

ndmeros de folios
rcorrespondientes?
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