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1.1 ¢, Se establecié la SiX_ No
ventanilla a operar de manera

clara y oportuna?

1.2 ;Se encuentra el personal SiX_ No
de ventanilla capacitado para

informar sobre los requisitos

de apoyo?

1.3 ¢ La ventanilla seencontré SiX_No
abierta y disponibie en los

lazos, fechas y horarios

ublicados en el Acta de

:Apertura?

1.4 Se verificaron los Si ——- No— Desde la apertura de ventanilla hasta su cierre, no se
documentos ingresados presentd solicitud o documento al Programa y/o
acorde a las reglas de componente.

operacion, en fisico y en
formato digital, comprobando
que sean los mismos y que
contengan las firmas
autografas originales.

1.5 ¢ Los expedientes que .Si -—-- No #_ Desde la apertura de ventanilla hasta su cietre, no se
ingresaron en ventanilla, estan presentd solicitud o documento al Programa y/o

debidamente integrados y componente.
resguardados?

1. ¢ Se emiti6 el Acta de Cierre Si,x_No
de la ventanilla, en las fechas
estipuladas por las Reglas de
Operacién?
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'2.1 ¢El personal que oper6 la  SiX_No
‘ventanilla , recibid la

icapacitacion correspondiente

‘en los Sistemas Informaticosy

‘de Comunicacién, asi como la
idisponibilidad de los mismos?

2.2 ¢Los expedientes fueron  Sieses NO#_ Desde la apertura de ventanilla hasta su cierre, no se
%ing resados correctamente en present solicitud o documento al Programa y/o
‘el SOAP, emitiendo los componente.

‘ntimeros de folios

icorrespondientes?\

7
Ricard Dominguez

Nopfire y fifma del supervisor I:] Nombre y firma del beneficiario
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