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Introduccion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion
Publica Federal (ECCO), son el conjunto de factores que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad
de los servicios y la imagen de la Instituciéon; y son resultado de las
relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de los
servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones
personales, la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo, la
evaluacion y el reconocimiento de resultados.

En ese sentido, los resultados aportados por dicha encuesta,
representan una oportunidad para elaborar un programa de
practicas de transformacion de clima y cultura organizacional, que
permita generar cambios internos, de acuerdo a la demanda de las y
los servidores publicos, que contribuya a generar satisfaccion laboral,
identidad con la organizacion, mayor productividad y compromiso
con los objetivos organizacionales.
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Metodologia

La Secretaria de la Funcidon Publica (SFP), a través de su Unidad
de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal, coordina cada ano, la aplicacion de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, mediante un instrumento que
comprende 122 reactivos divididos en 37 categorias.

La SFP utiliza la escala tipo Likert, la cual es un instrumento de
evaluacion, que comprende un parametro de cinco respuestas,
qgue permiten obtener resultados confiables sobre las diferentes
situaciones de acuerdo con cada factor o valor.




GOB}ERNO DE

INAPESCA
. MEXICO

‘ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL ‘

i

Muy de Acuerdo Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo

- 5 puntos - 4 puntos - 3 puntos - 2 puntos - 1 punto

La escala tipo Likert permite descubrir distintos niveles de
conformidad, como el grado positivo, neutral y negativo, que
ayudan a identificar facilmente las areas de mejora. En este
caso, la puntuacion va de un extremo a otro, donde una
respuesta aprobatoria tiene un puntaje mas alto a diferencia de
la que esta en desacuerdo, la cual tiene un puntaje mas bajo.
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1.- Reconocimiento
2.- Capacitacion especializada y desarrollo
3.- Mejora y cambio

4.- Calidad y orientacion al usuario(a)
5.- Equidad y género

6.- Comunicacion

7.- Disponibilidad de recursos

8.- Calidad de vida laboral

9.- Balance trabajo - familia a0 '. | 31

N . h ‘ AR s
10.- Colaboracién y trabajo en equipo () y.'
11.- Liderazgo y participacién AN | | —
12.- Identidad con la Institucion y valores r‘
13.- Transparencia y Combate a la corrupcion | I

14.- Enfoque a resultados y productividad
15.- Normatividad y procesos
17.- Impacto de la encuesta en mi institucion



GOBIERNODE | ,c-py~UILTURA INAPESCA

MEXICO

Factores que mide la encuesta

i

18.- Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal

19.- Estrés laboral

20.- Vocacion de servicio en la Administracion Publica

21.- Construir relaciones en la Administracion Publica

22.- Actuar con valores en la Administracion Publica

23.- Enfocar a resultados en la Administraciéon Publica

24.- Impulsar el cambio en la Administracion Publica ‘

25.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias \ /
~

de Informaciéon y Comunicacion (TIC's) -~
26.- Liderar permanentemente la Administracion Publica
27.- Igualdad y No Discriminacion e

37.- Reactivos por Sector.

-/
-

——

N

Y &

*Factor 16 corresponde a Servicio Profesional de Carrera. No aplicable al INAPESCA.
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Resultados Sociodemograficos
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Indice de Participacion por Género

Se puede observar que la participacion de los servidores publicos del INAPESCA fue del 61
mujeres y 75 hombres. Como vemos en la grafica la participacion es muy equitativa de
parte de ambos géneros.
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Se muestra que los servidores publicos del INAPESCA que participaron en la Encuesta, estan

en su mayoria en el rango de 31 a 40 anos, sin embargo; la edad media de participacion es de
42.7 anos.
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Indice de Participacién por Estado Civil

Como podemos observar en la grafica, la mayoria de los servidores publicos que
participaron en la ECCO es casada. Con lo cual podemos deducir que cuentan con
dependientes econdmicos, situacion que repercute en la apreciacion que las personas
Servidoras Publicas tienen del empleo y de los centros de trabajo.
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Nivel Escolar de los Participantes

Licenciatura completos
Maestria
Doctorado 16

Licenciatura incompleta 13

Preparatoria completa 8
Preparatoria incompleta 4
Estudios Técnicos 3
Secundaria completa 2
Primaria incompleta 1

Normal
Secundaria incompleta

Primaria completa

o O O O

Ninguno

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Las personas Servidoras publicas que participaron en la encuesta, en su mayoria cuentan con
un alto nivel educativo, lo cual permite identificar areas de oportunidad para la
profesionalizacion del personal del Instituto.
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Estudios Actuales de los Participantes

m Ninguno
Secundaria
B Preparatoria
H Licenciatura
B Maestria
m Doctorado
m Acciones de capacitaciéon

Otros

En relacion con los estudios actuales que realizan los participantes, se observa una gran area
de oportunidad, para proporcionar a las personas Servidoras Publicas acciones de Capacitacion
y estimulos para su mayor desarrollo personal y profesional .
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Los participantes de la encuesta, en su mayoria han trabajado en Iniciativas Privadas
hasta 5 anos o nunca lo han hecho, lo cual impacta en los resultados, debido al enfoque
laboral que tiene el sector privado, asi como su sentido de pertenencia y compromiso a
determinada Empresa o Institucion.
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Publica Federal
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41 a 45 1

36 a 40 8
31a35 7
26 a 30
21a 25 16
16a 20 10

Mals 16
6a10 28

Hasta 5 3]

O 5 10 15 20 25 30 35
Como podemos observar en la grafica, el mayor numero de participantes en la Encuesta
se encuentra entre el rango de hasta 5 anos trabajando en el sector publico.
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[ndice de Participacidon por Nivel de Puesto

2%

® Enlace u Homologo

B Jefe de Departamento u Homaologo
Subdirector de Area u Homologo

m Director de Area u Homologo

B Director General Adjunto u Homadlogo

m Titular de Unidad o Superior

mOtro

Como podemos observar, los participantes de Ia
Encuesta, son en su mayoria Operativos. Sin embargo
hay que resaltar la participacion de los Altos Mandos
en la Encuesta,
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El 51% de los participantes de la
Encuesta, ha permanecido entre1a 5 %
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Analisis de Comentarios

Para el analisis de los comentarios proporcionados en la
ECCO 2019, se tomaron en cuenta cuatro temas, los cuales
se dividieron de la siguiente manera:

1.- Quejas. Fueron 7. Las cuales van enfocadas al ambiente
laboral, liderazgo efectivo, cambios institucionales,
direccion de las areas, condiciones y modalidad de
contratacion, asignacion de cursos de capacitacion.

2.- Sugerencias. Fueron 8. Se refieren en general a difusiéon de cursos de capacitacion,
mejorar procesos, asignacion de los recursos humanos, financieros y materiales, mejorar
el trato de los jefes inmediatos y la comunicacion entre las areas.

3.- Felicitaciones. Fueron 8. Las cuales se refieren a trabajar en el Instituto, al apoyo de los
jefes inmediatos, horarios de trabajo, los temas de los cursos de capacitacion, a la
encuesta; destacando su importancia y su facil aplicacion.

4.- Otro. Fueron 5. Se refieren en general a mejorar el salario de los servidores publicos,
apoyo a los investigadores, el tema de los recursos econdmicos, impacto de las medidas
de austeridad en la operacion.
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Se recibieron 7 Quejas, 8 sugerencias, 8 Felicitaciones y 5 comentarios de Otros temas.
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Calificacidn por Factores

En la siguiente grafica se pueden observar los factores en los cuales el
INAPESCA obtuvo mejores calificaciones y en cuales obtuvo las mas bajas, esta
informacion es de suma importancia ya que brinda una guia para la toma de
decisiones; ya sean de reforzamiento, mejora o correctivas, y asi lograr los
objetivos y metas institucionales.

AGRICULTURA INAPESCA
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Es muy grato observar que los factores que obtuvieron mejores calificaciones,
son aquellos de identidad institucional, vocacion de servicio y mejora de
procesos en apego a los valores de la Administracion Publica Federal y del
INAPESCA.

“La mayor fortaleza con la que contamos es personal que quiere y valora a su
Institucion.”
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Los factores que obtuvieron menor calificacion, representan grandes areas de
oportunidad, y es de suma importancia saber que la apreciacion del personal sobre
la comunicacion, no es muy buena; ya que teniendo esa informacién se pueden
llevar a cabo acciones enfocadas directamente a mejorar esa percepcion.

Derivado de los resultados, es un foco importante de atender que el personal
aprecia y valora a la Institucion, pero tiene la percepcidon de que no es reconocido
su trabajo, siendo importante reconocerles la gran labor que realizan para la
Institucion y para México; factor que esta ligado directamente con la buena
comunicacion.

Aun hace falta camino para eliminar las inequidades
entre mujeres y hombres; como Institucion, el
INAPESCA, seguird luchando por reducir y eliminar
esas diferencias, brindando al personal herramientas
gue ayuden a ser resilientes y asertivos.

“La buena comunicacion nace de una escucha activa”
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Calificacién por Factores

Vocacion de servicio en la Administraciéon Publica
Identidad con la Institucidn y valores

Actuar con valores en la Administracion Publica
Calidad y orientacion al usuario(a)

Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's
Enfoque a resultados y productividad
Capacitacion especializada y desarrollo
Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal
Transparenciay Combate a la corrupciéon

Enfocar a resultados en la Administracién Pudblica
Calidad de vida laboral

Disponibilidad de recursos

Normatividad y procesos

Igualdad y No Discriminacion

Impulsar el cambio en la Administracién Publica
Estrés laboral

Reactivos por Sector

Colaboracién y trabajo en equipo

Impacto de la encuesta en mi institucion

Balance trabajo - familia

Construir relaciones en la Administracion Publica
Liderar permanentemente la Administracion Publica
Mejora y cambio

Liderazgo y participacion

Equidad y género

Reconocimiento

Comunicacion

77
76
76
76
76.
76
74.8
74.5¢
74.32
74.11
73.48
73.23
72.58
72.1
66.02

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

85
84.1
82.18
81.75
81.38
80.7
80.49
80.43
80.35
79.77
79.58
79.2
42
86
86
68
35
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20.- Vocacion de servicio en la Administracion Publica 85.39
= Er) mMi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios R9 80.45
eficazmente.
= Me mj:ereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi RT3 86.27
trabajo.
» En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, RS 85.48

respetuosay con los principios de igualdad y no discriminacion.

. Trabajar en la adm!n|straC|on publica me permite contribuir al RSO 89.32
bienestar de la sociedad.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos
sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su
Institucion, para facilitar la atencidon de las
necesidades y expectativas de la ciudadania. El
personal de INAPESCA, esta comprometido con
brindar un servicio eficiente, eficaz y cordial; siendo
conocedores de la gran responsabilidad que se tiene
con la sociedad y el sector pesquero Nacional.
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“Un grupo se convierte en un equipo cuando cada miembro
esta lo suficientemente seguro de si mismo y de su
contribuciéon como para alabar las habilidades de los demas”

Permite evaluar la autoestima de las y los servidores
publicos, su percepcion del reconocimiento social con
relacion a su institucion y su vivencia de los valores
institucionales.

12.- Identidad con la Institucién y valores 84.18

* Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. R:47 7474

» Miinstitucion cuenta con coédigos de ética y conducta actualizados,
gue incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, R:48 85.5
igualdad y no discriminacion.

*» Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. R:49 89.55

» Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al

bienestar de la sociedad. Fesl ooz

» En mi area se actua conforme a los valores que fomenta mi

e R:51 81.79
Institucion.



GOBIERNO DE ==
Z AGRICULTURA | & INAPESCA
MEXICO =
Factores con mejor calificacion.
22.- Actuar con valores en la Administracion Publica 82.18
En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan _
- : R:32 76.69
con companeros(as) de trabajo.
En mi area se actua conforme a los valores que fomenta mi institucion. R:5T 81.79
En mi area actuamos con transparencia y legalidad. R:52 86.52
En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. R:54 83.9

ciudadania.

EvalUa la percepcion de las y los servidores
publicos sobre su actuar con integridad,
legalidad, transparencia y respeto, ante la

“Hay que recordar que la conducta de uno,
define el tipo de camino que recorreran todos”
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4.- Calidad y orientacion al usuario(a) 81.75
Me mjcereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi R13 86.27
trabajo.
Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as). R:14 75.97
En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, ,

S : o . R:15 85.48

respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.
En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las R16 7926

necesidades de las y los usuarios.

Evalia la identificacion y conocimiento que
tienen las y los servidores publicos de las
necesidades y expectativas de los clientes, para
incorporarlas a la mejora de sus actividades.

“He aprendido que la gente olvidara lo que dices
y lo que hagas, pero jamas olvidara como los
hiciste sentir”

Maya Angelou
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25.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de

.. . . . 81.38
Informacion y Comunicacion (TIC's)

Para el desempeno de mis funciones es indispensable usar las R4 o111
TICs.
Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al )

; R:75 66.87
mMenos un curso relacionado con las TICs.
Utlllzq gﬂaentemente las TICs para mejorar procesos, tramites R76 8415
Y Servicios.
En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TICs en el n77 8299

desempeno de nuestras funciones.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos
Y o= ' sobre como utilizar eficientemente las Tecnologias
| de Informacion y Comunicacion (TIC's) en su

1 /‘ r /? institucion, para la consecucion de sus objetivos.
f | s
N — - ) Jie== TIC's: Computadoras, Internet, Telefonia Celular,
= l“, F— Software, Hardware, Sistemas Informaticos,
> ;,_—'f T — Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube,
[ Fiid LLLE \ Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.

Vi
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14.- Enfoque a resultados y productividad 80.70
» Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion. R:56 | 86.77
» |a estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros )
. R57 | 79.4
objetivos.
* Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. R:58 | 90.23
» Mijefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. R:59 77.3
» El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi R:60 6922
institucion. '

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre
su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y el
mMaximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

“La productividad nunca es un accidente. Siempre es el resultado
de un compromiso con la excelencia, la planificacion inteligente, y
de un esfuerzo bien enfocado”.

Paul J. Meyer
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2. Capacitacion especializada y desarrollo 80.49
» |a capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. R:5 | 7820
» En miinstitucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. R6 | 78.05
» Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeno en el trabajo. R7 | 86.77
» Mijefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. R:8 | 78.96

Permite evaluar las acciones de capacitacion orientadas a la
actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del desempeno, y en
Su caso, certificacion, de las y los servidores publicos.

“Todas las personas de éxito que conozco son aprendices de por
vida... buscando nuevas habilidades, ideas e inventos. Si ellos no
estan aprendiendo, no estan creciendo... no se estan moviendo
hacia la excelencia.”
Dennis Waitley
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18. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 80.43
La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. R:5 | 7820
En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. R6 | 78.05
Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeno en el trabajo. R7 | 86.77
Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. R:8 | 78.96
Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion. R:56 | 86.77
Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. R:58 | 90.23
iEnlS.:—:1Eirtejxccizléer{ecursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi RE0 | 6922
En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion. R.73 | 74.8]1

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el
proceso de su crecimiento profesional y compromiso a fin de
alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones
institucionales necesarias.

“No hay limites para el crecimiento porgue no hay limites para la
inteligencia humana y su imaginacion’”.
Ronald Reagan




2% | AGRICULTURA ‘ INAPESCA

S s
\ T,
W C
X
M E x I ‘ 0 SEC ARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
=

Factores.
AN

i

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre
el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi
como de la prevencion y combate a la corrupcion.

1oy

13. Transparencia y Combate a la corrupcion 80.35

» En mi area actuamos con transparencia y legalidad. R:52| 86.52
» Mis superiores manejan los recursos del area de manera

R:53 | 76.85

responsable y austera.
* En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. R:54 | 83.90
* En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a RSt | 74.06

la normatividad.

“Cuando no tomas una postura en contra de la corrupcion,
tacitamente la apoyas”.

Kamal Haasan.
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Factores.
23. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 79.77
» Mijefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en 43| 7429
el desempeno de mi trabajoy cumplimiento de mis metas. ' '
» Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. R:58 | 90.23
» Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. R:59 | 7730
En mi area implementamos propuestas de solucion para simplificar los nes | 7716
procesos de trabajo. ' '

Evalua la percepcion
de las y los servidores
publicos sobre la
atencion de problemas,
propuestas de solucion
y toma de decisiones,
para el logro de los
objetivos
institucionales.

“Los logros de una
organizacion son el
resultado de los
esfuerzos combinados
de cada individuo”.

Vince Lombardi.



GOBIERNO DE ==
2 AGRICULTURA = INAPESCA
MEXICO =
Factores.
8. Calidad de vida laboral 79.58

En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo. R28 | 76.87

Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. R:29 81.95
Me siento feliz haciendo mi trabajo. R:30 85.82
En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y ,

: R:31 76.59
seguridad.
En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con 03 | 7669

companeros(as)

de trabajo.

e

Evalua la percepcion de las y los
servidores publicos sobre factores que
inciden al interior de la institucion, tales
como integracion, bienestar, salud,
seguridad, atencion y trato digno y
respetuoso.

“El trabajo mas productivo es el que sale
de las manos de un hombre contento”.
Victor Pauchet



SO YO % | AGRICULTURA INAPESCA

MEXICO

i

7. Disponibilidad de recursos 79.20

» Solicito de manera racional el material para desempenar mis funciones, de ,
: : . R25 | 86.42
acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.

= El equipo de coOmputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi Ro6 | 8376
trabajo.
» Tengo atiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. R:27 67.37

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre
la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para
el desarrollo de su trabajo.

“Comienza haciendo lo gue es necesario, después

lo que es posible y de repente estaras haciendo lo
1 imposible”.
-t San Francisco de Asis




/., GOBIERNO DE ==
MEXI CO AGRICULTURA | &S INAPESCA
Factores.

15. Normatividad y procesos 77.42
» La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales. R:61 76.52
» Los procedimientos de mi area estan actualizados. R62 | 7242
» Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. R:63 | 83.72
» En mi area implementamos propuestas de solucion para simplificar los nes | 7716

procesos de trabajo. ' '

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre
como afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y
desarrollo de su trabajo.

“La ley es, pues, la distincion de las cosas justas e
injustas, expresada con arreglo a aquella antiquisimay
primera naturaleza de las cosas”.

Ciceron



GOBIERNO DE ==
2 AGRICULTURA | &S INAPESCA
MEXICO =
27. Igualdad y No Discriminacion 76.86
» En miarea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin Ro 66.96
discriminacion. ’ ’
» En miarea se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y RIS 8548
con los principios de igualdad y no discriminacion. ' )
»  En miinstitucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna R18 9343
discapacidad. ' '
»  En miinstitucion los mecanismos de evaluacion del desempeno se aplican con R19 73c8

igualdad y no discriminacion.
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. R:20 78.36

En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion
de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

. l\/!ljefe(a) m.e,trata con respeto, confianza y sin R29 81,95
discriminacion.
» Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a| .
: SO . R:40 87.16
todos(as) con igualdad y no discriminacion.
» Mijefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras )
- : : R:46 72.03
responsabilidades, capacidades y competencias.

=  Miinstitucidn cuenta con codigos de ética y conducta actualizados, que incorporan, .
. N ) S iy R:48 85.50
explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

R:21 64.21

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de
trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempeno laboral y desarrollo
profesional.



MEXICO AGRICULTURA | &% INAPESCA

. MEXICO

i

Factores.
24. Impulsar el cambio en la Administracion Publica 76.86
» En miarea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. R:9 80.45
» Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de )
: R:11 79.54
trabajar.
» Mijefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar R 68
el trabajo. ‘
» En miarea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las _
: : Rl16 | 79.26
necesidades de las y los usuarios.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre
impulsar el cambio, la creatividad y la innovaciéon, de las
técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o
servicios que se ofrecen en su institucion. AW, ;

—4 >
“Mejorar es cambiar; asi que para ser )

perfecto hay que haber cambiado a ’v
menudo”. A e
? /" )l ,-
Winston Churchill "y 4 '
cHU -

—




N
GORJEXNODE | AGRICULTURA | & INAPESCA
MEXICO =
Factores.
19. Estrés laboral 76.68

En mi area se reconoce el logro de resultados. R:1 70.15
En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad. R:18 73.43
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. R:20 78.36
En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de )

igualdad y no discriminacion. 3 ozl
El equipo de cOmputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. R:26 83.76
En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo. R:28 76.87
Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. R:29 81.95
Me siento feliz haciendo mi trabajo. R:30 85.82
En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. R:31 76.59
Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. R:33 76.87
Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. R:35 85.37
En mi area se respeta el horario de trabajo. R:37 76.27
Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. R:38 70
Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el desempenfo .

de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. N s
Mi jefe(a) tiene la disposicidon para recibir sugerencias y comentarios. R:45 76.21

+

+ propio desarrollo personal.

" Evallda la percepcion de las y los servidores publicos sobre *
situaciones que pueden provocar la saturacion fisica o mental del

U «  trabajador(a), generando diversas consecuencias que no sélo afectan

. a su salud, sino también a su entorno, a su productividad y a su




AGRICULTURA INAPESCA

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

i

Factores.
37. Reactivos del Sector Coordinar y orientar la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos |76.35 investigacion cientifica y
Naturales Tecnoldgica en materia de
pesca y acuacultura, asi como el
» El proceso para ingresar a laborar a mi RS | 68.62 desarrollo, innovacion y
institucion es transparente. ' ' transferencia tecnolégica que
o requiera el sector pesqueroy
» En miareaaprovechamos el 100% de nuestro acuicola

tiempo laboral, en el desempeno de nuestras R:119 | 83.01
funciones.

» El proceso de separacion de lasy los servidores
publicos en mi institucion, se lleva a cabo con R:120| 69.31
reglas claras.

* En miinstitucidn se promueven acciones para
eliminar practicas discriminatorias (de origen
étnico, de nacionalidad, de género, edad,
discapacidad, preferencia sexual o cualquier
otra) que impidan el pleno goce de los derechos
y libertades de las personas.

R:121|79.70

» En miinstitucion se realizan acciones de
sensibilizacion y capacitacion en temas de R:122 | 80.91
inclusion, igualdad y no discriminacion.




GOBIERNODE | ,c-py~UILTURA INAPESCA

MEXICO

i

Factores.
10. Colaboracién y trabajo en equipo 76

Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. R:38 70
En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. R:39 70
Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) ,

: N P R:40 87.16
con igualdad y no discriminacion.
En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo. R:41 76.84

Evalua la percepcion de las y los servidores
publicos sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el
trabajo en equipo e incrementar la participacion.

“Un grupo se convierte en un
equipo cuando cada miembro
esta lo suficientemente segurode @
si mismo y de su contribucion
como para alabar las habilidades
de los demas”.

Norman Shidle



GOBIERNODE | ,c-py~UILTURA INAPESCA

MEXICO

i

Factores.
17. Impacto de la encuesta en mi institucion 74.86
= Mi ms‘gtuqon difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura R70 75 54
organizacional.
» Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi area. R:71 79.85
= Mi ms‘gtuqon realiza acciones para mejorar el climay cultura R72 69 22
organizacional.

Permite evaluar la percepcion de las y
los servidores publicos sobre como su
institucion difunde los resultados del
ejercicio anual de la encuesta de clima y
cultura organizacional y promueve
acciones de mejora.

“Los buenos equipos incorporan el
trabajo en equipo a su cultura,
creando asi los ladrillos para el

éxito”.
Ted Sundquist




GOBIERNO DE ==
. AGRICULTURA | & INAPESCA
MEXICO =
Factores.
9. Balance trabajo - familia 74.58
» Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. R:33 76.87
» Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias. R:34 60.61
» Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. R:35 85.37
. quyo O pa‘r,t|<:|po, cuando se organizan eventos de integracion familiar en R36 7354,
mi institucion.
» En mi area se respeta el horario de trabajo. R:37 76.27

Permite evaluar la percepcion de las y los o
servidores publicos sobre la carga laboral u
y su impacto en la vida familiar.

“La familia de uno es lo mas importante
en la vida. Yo Lo miro de esta manera:
Uno de estos dias estaré en un hospital
en algun lugar con cuatro paredes a mi
alrededor. Y las Unica personas que
estara conmigo seran mi familia”.
Robert Byrd
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Factores.
21. Construir relaciones en la Administracion Publica 74.32
. En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes Ro2 6308
areas.
» Mijefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. R:38 70
» Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) )
: N C, R:40 87.16
con igualdad y no discriminacion.
» En miarea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo. R:41 76.84

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su
colaboracion, comunicacion, integracion y negociacion en su
institucion, para construir vinculos que generen valor a su
gestion.

“El trabajo en equipo comienza por crear confianza. La
unica forma de hacerlo es superar nuestra necesidad de
invulnerabilidad”.

Patrick Lencioni




GOBIERNO DE =
2 AGRICULTURA | &S INAPESCA
Factores.

26. Liderar permanentemente la Administraciéon Publica 74.11
Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. R:3 67.67
Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. R:8 78.96
Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo. R:12 68
Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de |la organizacion. R24 65.37
Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. R:29 81.95
Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. R:35 85.37
Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. R:38 70
Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. R:42 70.62
Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el .

~ : . o . R:43 74.29
desempeno de mi trabajoy cumplimiento de mis metas.
Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. R:44 7297
Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. R:45 76.21
Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y R46 7903
competencias. ' ’
Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera. R:53 76.85
Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. R:59 77.30

Evalua |la percepcion de las y los servidores publicos sobre diferentes QE

comportamientos del liderazgo en la vida laboral cotidiana, de sus jefes y
mandos superiores. M
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AGRICULTURA
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Factores con baja calificacion.
3.- Mejora y Cambio 73.48

Er) mMi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios R 80.45
eficazmente.
En mi ms’gtumon exgten mecanismos que captan nuestras 210 66.07
sugerencias para mejorar.
Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma ,

: R:11 79.54
de trabajar.
Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de R12 68
realizar el trabajo. '
En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios RO 80.45

eficazmente.

Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los
servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar
su experiencia a los procesos de mejora.

“Lo que haces hoy puede mejorar todos tus
mananas.”

Ralph Marston
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MEXICO

Factores con baja calificacion.

AGRICULTURA INAPESCA

i

“Un buen lider lleva a las personas a donde
quieren ir. Un gran lider las lleva a donde no
necesariamente quieren ir, pero deben de estar”

Rosalynn Carter

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el
ejemploy la practica de la comunicacion, la promocion de la participacion y la equidad.

11.- Liderazgo y participacion 73.23

= Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. R:42 70.62
» Mijefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar )

- . : : S : R:43 74.29

decisiones en el desempeno de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

= Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico. R:44 72.97

=  Mijefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. R:45 76.21

» Mijefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, R46 7503

capacidades y competencias.
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MEXICO

Factores con baja calificacion.

AGRICULTURA INAPESCA

i

5.- Equidad y Género 72.58
* Enmi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la R17 7358
normatividad.
* En miinstitucion existen instalaciones accesibles para personas con ,
: : R:18 73.43
alguna discapacidad.
» En miinstitucion los mecanismos de evaluacion del desempeno se ,
. : ST ) R:19 73.58
aplican con igualdad y no discriminacion.
» En miarea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. R:20 78.36
» En miarea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de RO 6421

acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

Evalua el grado de cumplimiento
de la institucion hacia los principios,
valores y disposiciones de la no
discriminacion y la percepcion de
las y los servidores publicos
respecto a la practica de la equidad.
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“Donde haya un arbol que plantar, plantalo tu.
Donde haya un error que enmendar, enmiéndalo
tu. Donde haya un esfuerzo que todos esquivan,
hazlo tu. Sé tu el que aparta la piedra del camino.”

Gabriela Mistral

Evalia la percepcion de las y los servidores
publicos sobre el reconocimiento de su
desempeno en la institucion.

1.- Reconocimiento

» En miarea se reconoce el logro de resultados. R:1 70.15

» En miarea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con no 66.96
igualdad y sin discriminacion. ' '

= Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. R:3 67.67

» Celebro las aportaciones laborales de mis companeros(as). R:4 83.56




GOBIERNODE | ,c-py~UILTURA INAPESCA

MEXICO

i

Factores con baja calificacion.

6.- Comunicacion 66.02
Eh mi mstlt'uaon Nnos comunicamos de forma efectiva entre las S, 6328
diferentes areas.
En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de )

AN R:23 69.4

comunicacioén interna.
Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la R4 65.37

organizacion.

Permite evaluar la percepcion que las y los
servidores publicos tienen sobre la funcionalidad,
calidad y los medios de la comunicacion interna
en su institucion para el cumplimiento de sus

objetivos.

“Para comunicarnos efectivamente, debemos
darnos cuenta de que todos somos diferentes en la
forma en que percibimos el mundo y usar ese
conocimiento como guia para comunicarnos con

otros.”
Tony Robbins.
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Resultados de la ECCO por Area

En esta grafica se muestra los resultados del ECCO 2019, que obtuvo cada una de las areas del INAPESCA.
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‘. GOBIERNO DE

 MEXICO
Resultados de la ECCO por Area y Factor

DIRECCION JURIDICA

AGRICULTURA

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

Y ACUACULTURA

24 Impulsar el cambio en la Administraciéon Publica
23 Enfocar a resultados en la Administracién Publica
20 Vocacién de servicio en la Administracion Publica

11 Liderazgo y participacion

8 Calidad de vida laboral

7 Disponibilidad de recursos

4 Calidad y orientacién al usuario(a)

1 Reconocimiento laboral

26 Liderar permanentemente la Administraciéon Publica
27 Igualdad y No Discriminacion

14 Enfoque a resultados y productividad

12 Identidad con la Institucién y valores

25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's
22 Actuar con valores en la Administracion Pudblica
18 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
15 Normatividad y procesos

13 Transparencia y Combate a la corrupciéon

10 Colaboracién y trabajo en equipo

3 Mejora y cambio

2 Capacitaciéon especializada y desarrollo

19 Estrés laboral

6 Comunicacion

37 Reactivos por Sector

5 Equidad y género

21 Construir relaciones en la Administraciéon Publica
17 Impacto de la encuesta en mi institucion

9 Balance trabajo - familia

96
96
95
93.3
92

96.67
96.67

97.
97.
97.
97.
97.
97.
97.
97.

98.57
98
98
98

92 94 96

98

100

&= INAPESCA

100
100
100
100
100
100
100
100
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Resultados de la ECCO por Areay Factor

DIRECCION DE ADMINISTRACION

7 Disponibilidad de recursos .96

13 Transparencia y Combate a la corrupcion 83.72
20 Vocacién de servicio en la Administracién Publica | 83.1
2 Capacitacién especializada y desarrollo 83.1
22 Actuar con valores en la Administracion Publica 82.9
4 Calidad y orientacién al usuario(a) 82.37
8 Calidad de vida laboral 82.13
12 Identidad con la Institucién y valores 82.05
18 Profesionalizacion de la Administracion PUblica Federal 81.68
37 Reactivos por Sector 81.31
14 Enfoque a resultados y productividad 81.09
25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's 80.6
1 Reconocimiento laboral 80.6
27 Igualdad y No Discriminacién 80.48
23 Enfocar a resultados en la Administracion Publica 80.3
15 Normatividad y procesos 80
19 Estrés laboral 7948
17 Impacto de la encuesta en mi institucion 78.96
24 Impulsar el cambio en la Administracién Publica 78.78
26 Liderar permanentemente la Administracion Publica 78.72
5 Equidad y género 78.44
21 Construir relaciones en la Administracion Publica 77.79
11 Liderazgo y participacion 77.72
10 Colaboracién y trabajo en equipo 77,5
3 Mejora y cambio 76.95
6 Comunicacién 76
9 Balance trabajo - familia 74.51

68 70 72 74 76 78 80 82 84
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AGRICULTURA

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

&> INAPESCA

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA
— Y ACUACULTURA

Resultados de la ECCO por Areay Factor

DIRECCION DE INVESTIGACION PESQUERA EN EL ATLANTICO

12 Identidad con la Institucién y valores

20 Vocacion de servicio en la Administracion Publica
14 Enfoque a resultados y productividad

22 Actuar con valores en la Administracion Pudblica
13 Transparencia y Combate a la corrupcién

4 Calidad y orientacién al usuario(a)

18 Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal
2 Capacitacion especializada y desarrollo

23 Enfocar a resultados en la Administracion Publica
8 Calidad de vida laboral

15 Normatividad y procesos

25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's

27 Igualdad y No Discriminacion

7 Disponibilidad de recursos

19 Estrés laboral

37 Reactivos por Sector

9 Balance trabajo - familia

24 Impulsar el cambio en la Administraciéon Publica
17 Impacto de la encuesta en mi institucion

5 Equidad y género

26 Liderar permanentemente la Administracion Publica
10 Colaboracion y trabajo en equipo

1 Liderazgo y participacion

3 Mejora y cambio

21 Construir relaciones en la Administracién Publica
1 Reconocimiento laboral

6 Comunicacion

90.62
89.62
85.61
85.08
84
83.36
82.93
82.44
81.73
81.09
80.31
79.39
79.33
/8.76
78.34
77.05
76{54
75.38
74.79
74.2
74.15
73.54
73.09
71.38
71.08
70.15

62.63
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SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

Y ACUACULTURA

Resultados de la ECCO por Areay Factor

DIRECCION DE INVESTIGACION EN ACUACULTURA

25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's

8 Calidad de vida laboral

22 Actuar con valores en la Administracién Publica
14 Enfoque a resultados y productividad

13 Transparenciay Combate a la corrupciéon

12 Identidad con la Institucion y valores

20 Vocacién de servicio en la Administracion Publica
23 Enfocar a resultados en la Administracién Pdblica
18 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
4 Calidad y orientacién al usuario(a)

11 Liderazgo y participacion

26 Liderar permanentemente la Administracion Publica
2 Capacitacion especializada y desarrollo

37 Reactivos por Sector

19 Estrés laboral

24 Impulsar el cambio en la Administracion Publica
27 Igualdad y No Discriminacion

10 Colaboracion y trabajo en equipo

3 Mejoray cambio

21 Construir relaciones en la Administracion Publica
15 Normatividad y procesos

17 Impacto de la encuesta en mi institucion

7 Disponibilidad de recursos

5 Equidad y género

9 Balance trabajo - familia

1 Reconocimiento laboral

6 Comunicacion

7

77
76
76.
76.
74.52
74.15
73.67
73.02
72
71.81
71.67

87
86.
82.86
82.12
81.93
81.52
81.19
80.98
80
9.05
8.82
8.61
1
.08
7.96
.35
84
67

66,98
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AGRICULTURA

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

=
=

INAPESCA

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA
Y ACUACULTURA

Resultados de la ECCO por Areay Factor

DIRECCION GENERAL

20 Vocacion de servicio en la Administracién Publica
7 Disponibilidad de recursos
25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's
12 Identidad con la Institucién y valores
2 Capacitacion especializada y desarrollo
4 Calidad y orientacion al usuario(a)
18 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
23 Enfocar a resultados en la Administracién Pdblica
22 Actuar con valores en la Administracion Publica
14 Enfoque a resultados y productividad
8 Calidad de vida laboral
13 Transparencia y Combate a la corrupcion
19 Estrés laboral
24 Impulsar el cambio en la Administracion Publica
26 Liderar permanentemente la Administracion Publica
27 Igualdad y No Discriminacion
10 Colaboracién y trabajo en equipo
9 Balance trabajo - familia
11 Liderazgo y participacion
37 Reactivos por Sector
1 Reconocimiento laboral
21 Construir relaciones en la Administracion Publica
17 Impacto de la encuesta en mi institucion
15 Normatividad y procesos
3 Mejoray cambio
5 Equidad y género
6 Comunicacion




GORIEXYODE | AGRICULTURA | &% INAPESCA

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

M E x I ‘ 0 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

— Y ACUACULTURA

Resultados de la ECCO por Areay Factor

DIRECCION DE INVESTIGACION PESQUERA EN EL PACIFICO

20 Vocacion de servicio en la Administracion Publica
12 Identidad con la Institucién y valores

4 Calidad y orientacion al usuario(a)

25 Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's

22 Actuar con valores en la Administracién Pudblica
18 Profesionalizacion de la Administraciéon Publica Federal
2 Capacitaciéon especializada y desarrollo

10 Colaboracion y trabajo en equipo

7 Disponibilidad de recursos

15 Normatividad y procesos

23 Enfocar a resultados en la Administracién Publica
24 Impulsar el cambio en la Administracion Publica
14 Enfoque a resultados y productividad

9 Balance trabajo - familia

21 Construir relaciones en la Administracion Publica
13 Transparencia y Combate a la corrupciéon

17 Impacto de la encuesta en mi institucion

8 Calidad de vida laboral

19 Estrés laboral

27 Igualdad y No Discriminacion

3 Mejora y cambio

37 Reactivos por Sector

5 Equidad y género

26 Liderar permanentemente la Administraciéon Publica
1 Reconocimiento laboral

11 Liderazgo y participacion

6 Comunicacién

84.43
80.62
79.85
78.15
77.6
75.
75.1
74.8
74.8
74.5
74.4
74.06
73.54
72.88
72.87
71.31
71.11
69.81
69.3
69.29
69.22
68.63
64.32
63.55
63.36
62.32
8.57
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GOB}ERNO DE

MEXICO AGRICULTURA

i

INAPESCA

Cumplimiento de las Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional del 2019

Practica de transformacion Estatus
Difundir los resultados de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional y el PTCCO 2019 al
. . ) . o - . Completa
interior del Instituto, mediante correo Institucional; asi como el Intranet del Instituto.
Impartir cursos en materia de Desarrollo Humano. Completa
Difundir las convocatorias para los procesos de promociéon del personal. Completa
Difundir la bolsa de trabajo del INAPESCA. Completa
Reconocer al personal por mayor numero de horas de capacitacion para el desempeno de sus
. L Completa
actividades en la Institucion.
Promover entre los Servidores Publicos el uso adecuado de los recursos. Completa
Informar al personal de la Institucion el calendario de los dias no laborables Completa
Difundir a las acciones que lleva a cabo el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
. . Completa
Interés del Instituto.
Impartir cursos en materia de Transparencia y Etica Publica. Completa
Estrategia de difusion para la presentacion de la declaracion inicial, patrimonial y de Completa
conclusion en tiempo y forma P
Difundir el correo institucional mediante el cual se captan las quejas y denuncias, con la
S i . .. Completa
finalidad de mejorar la calidad de los procesos y/o servicios.
Difundir las acciones de sensibilizacion en materia de Igualdad y Equidad de Género. Completa
Difundir los valores establecidos en el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos. Completa




GOB}ERNO DE

MEXICO

No. Objetivos estratégicos TIPO f’e
practica
1 - Dar a conocer los
resultados de la Encuesta
de Climay Cultura
Organizacional 2019, asi
como el Plan de Practicas
de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional
(PTCCO).

1- Estratégica

1 - Dar a conocer los
resultados de la Encuesta
de Climay Cultura
Organizacional 2019, asi
como el Plan de Practicas
de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional
(PTCCO).

1- Estratégica

2 - Concientizar a los
servidores publicos del
instituto sobre la
3 importancia del liderazgo, la 1- Estratégica
comunicaciény la
integracion del personal
para el logro de objetivos.

Practica de transformacion

Difundir los resultados de la
encuesta de Clima y Cultura

Organizacional y el PTCCO
2019 al interior del
Instituto, mediante correo
Institucional; asi como
Intranet del Instituto.

Dar seguimiento al PTCCO
2020

Impartir cursos en materia
de Desarrollo Humano y
Liderazgo

AGRICULTURA

Personal
dirigido

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

i

2° Factor
relacionado

1° Factor
relacionado

63 - Transparencia 6 - Comunicacion

14 - Enfoque a
resultados y
productividad

3 - Mejora y cambio

11 - Liderazgo y

6 - Comunicacién e
participacion

3° Factor
relacionado

11 - Liderazgo y

participacion

48 - Organizada

14 - Enfoque a
resultados y
productividad

INAPESCA

Impacto

Alto

Alto

Alto



GOB}ERNO DE

MEXICO

3 - Reconocer a los
Servidores Publicos de
acuerdo al logro de sus

objetivos.

4 - Concientizar al personal

sobre el el uso eficiente de

los recursos y dar a conocer
los dias no laborables.

4 - Concientizar al personal

sobre el el uso eficiente de

los recursos y dar a conocer
los dias no laborables.

5 - Fomentar los valores del
Cédigo de Etica y Conducta
de los Servidores Publicos.

6 - Reforzar los principios
de la ética publica, para
mejorar la atencion de las
necesidades y demandas de
la sociedad.

7 - Fomentar una cultura de
denuncia y combate a la
corrupcion.

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

Reconocer al personal con
mejor desempefio en la
Institucion

Promover entre el personal
el uso adecuado de los
recursos.

Dar a conocer el calendario
de los dias no laborables.

Difundir las acciones que
lleva a cabo el Comité de
Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés del
Instituto

Impartir cursos en materia
de transparenciay ética
publica

Promover la difusion de los
mecanismos de actuacion
para realizar una denuncia.

AGRICULTURA

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

i

1 - Reconocimiento 8 - Calidad de vida
laboral laboral

7 - Disponibilidad

3 - Mej bi
de recursos ejora y cambio

8 - Calidad de vida 9 - Balance trabajo -
laboral familia

57 - Integridad 63 - Transparencia

60 - Rendicion de

63 - Transparencia
P Cuentas

13 - Transparencia y
Combate a la
corrupcion

63 - Transparencia

11 - Liderazgo y

participacion

54 - Entorno
Cultural y
Ecoldgico

19 - Estrés
laboral

22 - Actuar con
valores en la
Administracion
Publica

22 - Actuar con
valores en la
Administracion
Publica

60 - Rendicion de

Cuentas

INAPESCA

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto



10

11

12

13

14

GOB}ERNO DE

MEXICO

7 - Fomentar una cultura de
denuncia y combate a la
corrupcion.

8 - Promover al interior del
Instituto acciones que
contribuyan a lograr la

equidad de género.

8 - Promover al interior del
Instituto acciones que
contribuyan a lograr la

equidad de género.

9 - Dar a conocer a los
Servidores Publicos los
procesos y/o mecanismos
para ocupar plazas vacantes
del Instituto.

7- Fomentar una cultura de
denuncia y combate a la
corrupcion

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

1- Estratégica

Difundir el correo
institucional mediante el
cual se captan las quejas y
denuncias con la finalidad
de mejorar la calidad de los
procesos y/o servicios

Difundir las acciones de
sensibilizacion en materia
de igualdad e equidad de

género

Difundir los valores
establecidos en el cédigo
de conducta de los
servidores publicos

Difundir las convocatorias
para los procesos de
promocidn del personal.

Impartir cursos en materia
de combate a la corrupcion

AGRICULTURA

1- Todo el 60 - Rendicion de 15 - Normatividad y Transparenciay

personal Cuentas

1- Todo el 27 - Igualdad y No
personal Discriminacion

1- Todo el 62 - Respeto a los
personal Derechos Humanos

1 - Reconocimiento

5- Operativos
P v laboral

1- Todo el 13 — Transparencia
personal y Combate a la
Corrupcién

i

procesos

55 - Equidad de
género

22 - Actuar con
valores en la
Administracion
Publica

50 - Profesional

22 - Actuar con
valores en la
Administracion
Publica

13 -

Combate ala
corrupcién

46 - Inclusiva

55 - Equidad de
género

41 - Eficiente

63 -
Transparencia

INAPESCA

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto



1YUTD Ak b pesca
¥ ACUSCULIURA

Objetivos estratégicos

INAPESCA

Tipo de practica

Ramo:
UR Siglas:
UR Nombre:

Cédigos de Ramo - UR:
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Practica de transformacion

Personal dirigido

Reporte de PTCCO

Fecha de registro Fecha de fin

08- Agricuitura y Desarrollo Rural

RIL

RIL - Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura

08 - RIL

Fecha de inicio

Precision

1° Factor relacionado

2° Factor relacionado

3° Factor relacionado

Impacto

1- Dar a conocer los resultados de la Difundir los resultados de la
Encuesta de Climay Cultura encuesta de Clima y Cultura o i &
Organizacional 2018, asi como el OlGania Iy el PTCCO 2019 al Oifundirmadiante coreo 11 - Liderazgoy
i 3 rganizacional y el al S i icacié S
1 1- Estratégica - ional I - Trar cia 6- Comunicacion & g Alto
Plan de Practicas de g interior del Institiito, mediante 1- Todo el personal 07/01/2020 02/03/2020 27/06/2020 Ins(llulc onal a'ln!rane( [os 63 - Transparenci participacion
Transformacion de Climayy Cultura correo Institucional; asi como T tadice al parsonsl:
Organizacional (PTCCO). Intranet del Instituto.
1- Dar a conocer los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Registrar las evidencias
Organizacional 2018, asi como el N periodicamente del avance de las 14 - Enfoque a resultados .
2 3 1- Estratégica i - | ) J 3 - Mejoray cambio ol 48 - Organizada Alto
Plan de Practicas de g Dar seguimiento al PTCCO 2020 1- Todo el personal 07/01/2020 01/04/2020 3112/2020 nctiones cumplidas del BTOC an joray i ¥ productividad ]
Transformacion de Climay Cultura el sistema RH NET
Organizacional (PTCCO).
2 - Concientizar a los servidores Integrar en el Programa Anual de
publicos del instituto sobre la i Capacitacion 2020, cursos de Ttk 14+ EnfoquenTesuladcs
5 < " mpartir ¢ s en materia de : - - Liderazgo - ue a re
3 importancia del liderazgo, la 1- Estratégica ok P :I :’“ ,:”a o 1- Todo el personal 07/0/2020 01/04/2020 31N2/2020 Desarrollo Humano, Liderazgo, 6 - Comunicacion paflimpac?ony S el Alto
comunicacién y fa integracién del sarrollo Humanoyy Liderazgo Comunicacién Asertiva e ¥
personal para el logro de objetivos. Inteligencia Emocional
if ir mediante correo
3 - Reconocer a los Servidores fiaco | ! % i (_?’ \{ndl lel ) (,:o o | 3 o 11 - Liderazgoy
i . nocer al personal con mejor Institucional el niento al - niento x i -
4 Publicos de acuerdo al logro de sus 1- Estratégica - 1] 5 8 - Calidad de vida laboral U Alto
A o 49 desempeno en la Institucién T=Tedudl panona) 08/01/2020 02/03/2020 Ah2/2020 personal con mejor desemperio en laboral participaciéon
objetivos. SB e
la institucién
o Difundir mediante correo
4- Concientizar al personal sobre el s tre el lel Institucie icados sobre | 7 - Disponibilidad de 54 - Entorno Culturaly
" " romover e el person: uso nst nal comunica re la = 1D " . o
s |elusoeficiente de los recursos y dar|  1- Estratégica 5 : ': : pérzonale 1- Todo el personal 08/01/2020 02/03/2020 3IN2/2020 Tcane = ) G ey 3- Mejoray cambio ot Alto
a conocer los dias no laborables. adecuado de los recursos. importancia del uso adecuado de
los recursos
4 - Concientizar al personal sobre el b sl caindaribiol Difundir mediante correo 9- Balance trabajo
L 2ocp ar a conocer el calen: [ ¥ 1. " : o =
6 |elusoeficiente de los recursosy dar| 1 Estratégica e noelabmab‘::" 4 1- Todo el personal 08/01/2020 03/02/2020 3112/2020 | Institucional el calendario oficial de |8 - Calidad de vida laboral S 19 - Estrés laboral Alto
a conocer los dias no laborables. = los dias no laborables
S - Fomentar los valores del Cédigo D""”:" laxscam:;:s “E.“,e lleva'a St y — C—
: 2 cabo el Comif e Eticay ifundir mediante correo . . ;. uar con vi
7 de Eticay Conducta de los 1- Estratégica _ g - ] | 1 3 57 - Integridad 63 - Transparencia R Alto
5 e - Prevencion de Conflictos de Interas| |~ 7090 ¢! persona 08/01/2020 02/02/2020 /122020 Institucional, Intranet y Carteles. 2 B la Administracién Publica
Servidores Publicos.
del Instituto
6 - Reforzar los principios de la ética . Id
e 4 5 e 1
- publica, para mejorar la atencién de - Estratégica Impartir cursos en materia de i . 2 21030 Clmegcr:;:g:c ':3;’::;’::1 Ho & ” 60 - Rendicién de 22 - Actuar con valores en ko
% I , . P 1- -apa i ur: g - Transparencia Py : T
las necesidades y demandas de la transparencia y ética publica Todaelpersons) 08/012020 Q2joz/2020 A2/202 ' 7 2 G P Cuentas la Administracion Publica
s transparencia y ética publica
. 7 :omer?(ar una ::ul(uraI de ——_—— m:;::o:rslad::u:vén .cfe Io: ) Realizar prfm?clér: :nedlan(e W tinsparenday S 60 - Rendicion de -
- i i 5 4 - i
lenuncia YCOVI“DE‘Q ala g SO ctuacion par: 1- Todo el personal 08/01/2020 01/06/2020 3112/2020 correo Institucional, Intranet y Combate a la corrupcion D oI O
corrupcién. realizar una denuncia. Carteles.
Difundir el correo institucional
- Fo I Realizar la difusion del correo a i 5 5
5 L . R "?Ed‘ame o Cun se coptan I:as R it g el 60 - Rendicion de 1S - Normatividad y 13- Transparenciay Alto
0 denuncia ycofnba(e ala - Estratégica quejas y denuncias con la finalidad | 1- Todo el personal 08/01/2020 02/03/2020 3112/2020 través de la intranet o del correo Clientas procesos Combate a la corrupcion
corrupcion. de mejorar la calidad de los institucional
v/o servicios
8- Promover al interior del Instituto Difundir las acciones de Realizar la difusion del correo a 57 iguaided viNb.
n acciones que contribuyan a lograr la 1- Estratégica sesibilizacion en materia de 1- Todo el personal 08/01/2020 03/02/2020 3N2/2020 través de la intranet o del correo stgriminaci);n S5 - Equidad de género 46 - Inclusiva Alto
equidad de género. igualdad e equidad de género institucional
8- Promover al i ior del ituto i i i Realizar la difusion del correo a
12 i e inG "'“?” N Ilhsn“‘I I 1- Estratégi D"“le':'osov:loms :Sta:'e;'d("s - través de la intranet o del correo 92 hespstaslos 22 ActisrCofi yaloresan S5 - Equidad de género Alto
acclonesqu? contribuyan a lograr la égica el codig : e con uc.l e los 1- Todo el personal 08/01/2020 03/02/2020 31N2/2020 Detachos Hurnenos Ia Administracién Publica
equidad de género. servidores publicos institucional
9 - Dar a conocer a los Servidores Difundir & _ i Difundir mediante correo
3 Fabllcos los procesosy/o 1 = s e i i /2 09/2 0; natlas el el 50- Profesional 41 - Eficiente Medio
- le promocién del s & - i -
mecanismes para ocupar plazas & I = S Cparahios 08/01/2020 oA oS 312/2020 los procesos de promocion del laboral
vacantes del Instituto. R personal
Incluir en el Plan Anual de
7- Fomentar una cultura de i : b Choactacioncursosen matedadel | oo andi y  |22- Actuar con valores en
3 . mpartir cursos en materia de - - - N
- B I i 5 - - Transparencia Alto
% denunciay combatea a 1- Estratégica combate a la corrupcion 1= Todlo#lpersonal 03/01/2020 03/03/2020 Fh2/2020 | combateala corrupciény realizar | o\ o1 2o corrupeion |la Administracion Pabiica| 3+ Transparenci
corrupcion. presentacién sobre el tema para
A difusion al personal
Firma:
Nombre de Oficial Mayor o Equivalente;
RITA AYON RODRIGUEZ

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Fecha:9 de Enero de 2020



