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No.

FACTOR AL QUE

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE EJECUCION RESPONSABLES TIPO DE RECURSOS
FACTOR CONTRIBUYEN
Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional al interior del .
1 Instituto Enero *Recursos Humanos Informaticos
Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ) Impacto de la encuesta en
1 Xvil AR
(ECCO) 2013 mi institucién Inf » H
2 Difundir y dar seguimiento a las acciones programadas en el PAM 2014. Enero-Diciembre *Recursos Humanos n ormauc_og umanos,
Administrativos
Contemplar en el PAC 2014 la imparticion de cursos de Liderazgo, Toma de
- ) . ! o 3 |gesici Jo Trabaj i d di Enero +Secretaria Particular- -
Concientizar a los mandos medios sobre la importancia de la comunicacién con el iesiciones y/o Trabajo en equipo para mandos medios. : o e ) Informéticos, Humanos,
2 Xl Liderazgo y participacion Comunicacion Social o .
personal a su cargo Administrativos
’ . o . o - *Recursos Humanos
4 Difundir los principios de Liderazgo para el logro de metas institucionales. Marzo- Diciembre
FACTORES CO IFICACION MENOR A 8
5 leundlr_los proged'lmlentos para la SO|I€IIUd de produ_clos y servicios que requieran Febrero-Noviembre “Recursos Materiales Administrativos
Proveer al personal del Instituto el material n i ra el desempefio d los servidores publicos para el desempefio de sus funciones.
3 oveer al personal del Instituto el material necesario para el desempeiio de sus il Disponibilidad de recursos
funciones
6 Buscar mecanismos que permitan mejorar las redes de telecomunicacion. Febrero-Noviembre *Informética Informaticos
+Secretaria Particular-
7 Difundir temas sobre comunicacion en la Gaceta de Redes del INAPESCA Febrero-Noviembre Comunicacién Social Informéticos
4 |Fortalecer los canales de comunicacion entre las diferentes areas del Instituto \ Comunicacion
8 Sensibilizar a todo el personal con la finalidad de lograr una comunicacion asertiva. Febrero-Noviembre *Recursos Humanos Informém':o.s, H\'Jmanos,
Administrativos
Difundir la normatividad aplicable a los servidores publicos, a través del correo . Informaticos, Humanos,
9 b Febrero-Noviembre +Juridico ini i
Institucional. Administrativos
5 |Difundir la Normatividad vigente aplicable al Instituto XV Normatividad y procesos
10 |Mantener actulizado el micrositio de normativiad aplicable al INAPESCA. Febrero-Noviembre -Jundl'c_o Infqrnjatncqs,
+Informatica Administrativos
Promocién de actividades culturales, deportivas, cursos , que permitan fortalecer la - Informaticos, Humanos,
11 | i o Enero-Diciembre *Recursos Humanos - .
integracion familiar. Administrativos
6 |Fomentar un balance entre las actividades laborales y familiares IX Balance trabajo-familia
N . L, . . . . - Informati , Humanos,
12 | Difundir informacién sobre prestaciones a que tienen derecho los servidores publicos. Enero-Diciembre *Recursos Humanos ormat COS, HUMANOS
Administrativos
13 Reconocer a través de medios internos al personal que destaque en el desempefio Marzo-Diciembre Todas las éreas del Instituto Infp(matlgos, Huma\’no.s.
de sus funciones y proyectos. Administrativos, Econémicos
7 |Fomentar el reconocimiento a los logros del personal del Instituto | Reconocimiento laboral
14 |Distinguir los logros obtenidos por las diferentes areas del Instituto. Marzo-Diciembre *Todas las areas del Instituto Informatl_ct_)s, H_umanos,
Administrativos.
15 Aplicar la encuesta de Deteccién de Necesidades de Capacitacién con la finalidad de Diciembre 2013 - Enero 2014 Recursos Humanos Informatn_:o_s, Hgmanos,
conformar el PAC 2014. Administrativos
Programar cursos de capacitacion y desarrollo acordes a las funciones Y| f .
8 |necesidades de los servidores publicos del Instituto para el mejor desempefio de| 16 |Difundir el PAC 2014 y su calendario a través de la pagina del INAPESCA. Febrero 1} Capacitacion y desarrollo +Recursos Humanos In ormat|f:().s, H‘,‘ma”°5~
Administrativos
sus labores
17 Rea[nzar convocatorlgs para la inscripcién del personal a los cursos programados a Febrero - Diciembre Recursos Humanos Informath)_s. Hgmanos,
través del correo Institucional. Administrativos

lde2



http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4WQIB_esMX521MX522&biw=1024&bih=540&tbm=isch&tbnid=RCOGtx2_xRYbPM:&imgrefurl=http://riiit.com.mx/&docid=Dtb4wl36M3qZlM&imgurl=http://riiit.com.mx/apps/site/files/logo_sagarpa.jpg&w=1600&h=568&ei=zDEGU_G7I6nXygHH44CQCA&zoom=

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA
DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Instituto
Nacional .
de Pesca =

SAGARPA

SECRETARIA DE
GANADERIA, DES,
PESCA Y ALIM

PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA (PAM) 2014

No. FACTOR AL QUE

RECHEDEEIECISION FACTOR CONTRIBUYEN

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES TIPO DE RECURSOS

Informaticos, Humanos,

18 |Programar cursos de capacitacién de Trabajo en equipo para el personal del Instituto. Febrero - Diciembre *Recursos Humanos O .
Administrativos
9 Fomentar la importancia del trabajo en equipo para el logro de metas y objetivos X Colaboracion y trabajo en
institucionales. equipo
Secretaria Particular- Informaticos. Humanos,
19 |[Difundir a través de diversos medios la importancia del trabajo en equipo. Febrero - Noviembre Comunicacién Social o ’
Administrativos
Sensibilizar a través de la difusién la importancia de los cambios estratégicos Establecer sistema de captacion de ideas y sugerencias para mejorar procesos de . . . Informaticos, Humanos,
10 20 " 5 . X A Febrero - Noviembre 1] Mejora y cambio *Recursos Humanos S .
generados en el INAPESCA. trabajo y promover el cambio hacia la mejora continua. Administrativos
Promover entre el personal del Instituto la profesionalizacién para el desempefio Buscar programas que permitan incrementar la profesionalizacién de los servidores . Profesionalizacién de la APF Informaticos, Humanos,
11 . 21 P Febrero - Noviembre XVI *Recursos Humanos . N
de sus funciones. publicos. y SPC Administrativos
. . . - . . . Informaticos, Humanos,
22 | Difundir mecanismos de actuacion para realizar una denuncia. Febrero - Noviembre «Juridico ° A;r:](i:r?iztratti]vo: 0S
. ” Austeridad y Combate a la
12 |Fomentar una cultura de denuncia y combate a la corrupcion X corupcion
Promover entre el personal el uso adecuado de los recursos asi como cursos . X Informaticos, Humanos,
23 . o Febrero - Noviembre «Juridico . N
relacionados con el tema de combate a la corrupcion. Administrativos
13 |Promover la importancia de la calidad de vida en el trabajo. 24 |Continuar con los programas sociales y los de seguiridad institucional. Enero-Diciembre Vil Calidad de vida *Recursos Humanos Informaticos, Humanos,

FACTORES CON CALIFICACION MAYOR A 80

Administrativos

Informaticos, Humanos,

25 |Promover el uso del lenguaje incluyente entre los servidores pulblicos del INAPESCA. Enero-Diciembre *Recursos Humanos . N
Administrativos
14 |Fomentar un ambiente de igualdad y libre de discriminacion \Y Equidad y Género
26 Difundir y participar en actividades relacionadas con la equidad de genero a nivel Enero-Diciembre Recursos Humanos Informatlg:ols, Hgmanos,
Sector. Administrativos
. ” . . - . Secretaria Particular - .
27 |Establecer encuestas de satisfaccion que permitan conocer la calidad en el servicio. Marzo - Noviembre Sec eta a ”art cula Diversos
- . .- . . . . L Comunicacién Social
15 Sensibilizar entre los servidores publicos del INAPESCA la importancia de la W Calidad y orientacién al
calidad en el servicio. usuario Informéti H
28 |[Difusién del buzén para captar sugerencias de mejora en los servicios. Enero-Diciembre *Recursos Humanos niormaticos, Rumanos,
Administrativos
. . ” . . ” . . - - Enf resul Secretaria Particular - .
16 [Conocer las areas de oportunidad en la prestacion de servicios. 29 |Establecer encuestas de satisfaccion que permitan conocer la calidad en el servicio. Marzo - Diciembre XIV oque a resu tados y Sec eta a ”art cula Diversos
productividad Comunicacién Social
17 [Promover entre el personal los valores sobre los cuales se debe regir su coducta. 30 |Difundir el cédigo de etica y conducta a los servidores publicos del INAPESCA. Enero-Abril Xl Identidad con Ia linsfitucion y «Comité Etica Informaticos, Humanos,

valores

Administrativos
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