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Reportaje

Instituto de Investigaciones Eléctricas

Sistema Institucional de
Gestion de Proyectos

(SIGPROY)

¢En qué consiste el proyecto y cual es la
trascendencia de éste?

El Instituto de Investigaciones Eléctricas (lIE), con mas de
mil personas y un prestigio de casi cuarenta anos al servicio
del sector de la energia, estructura su trabajo en una unidad
técnica y administrativa llamada “proyecto”, que consiste en
un trabajo de investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico
o innovacién (I+D+1). Esta unidad cuenta con un Jefe de
Proyecto y dispone de un plan de negocios, un programa de
trabajo y los apoyos suficientes para generar oportunamente
los entregables a satisfaccion del cliente, y dentro de los
estandares y ordenamientos establecidos. La operacion del
IIE es tan buena, como lo sea la culminacion satisfactoria de
sus proyectos, respaldada por sus clientes.

El SIGPROY es una herramienta informatica desarrollada
por el propio Instituto para sistematizar la planificacion,

formalizacién, seguimiento y control de los proyectos, la cual
debe actualizarse y modernizarse con regularidad.

La motivacion de la innovacion reportada es la emisién del
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM),
con cuya ayuda se destaca que, aunque éste es un proceso
administrativo, es el soporte de al menos cuatro procesos
institucionales como “Gestién del conocimiento”, “Gestion
de la cartera de proyectos”, “Gestion del capital humano” e
“Infraestructura y ambiente de trabajo”.

Es, ademas, una fuente insustituible de informacién
estadistica que muestra las tendencias de diversas tematicas
financieras y tecnolégicas, de colaboracion internacional, y
de procuracion de nuevos socios tecnologicos.

El proyecto consistio en interconectar varios procesos en un
macroproceso administrativo llamado Sistema Institucional
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El SIGPROY agrupa las tareas de planeacion, ejecucion y control en una
sola herramienta con una sola base de datos de referencia.

de Gestion de Proyectos, que descansa en una plataforma
tecnoldgica llamada SIGPROY. La vision sistémica que ofrece
el SIGPROY constituye la vision mas acabada y detallada
del cumplimiento de los objetivos del IIE. Asi, de manera
colegiada, el Instituto y la Secretaria de la Funcién Publica

identificaron cinco proyectos a realizar con una intencion
prospectiva para el periodo 2014-2018, a fin de fortalecer
los cuatro macroprocesos sustantivos relatados y uno
administrativo, todos ellos de importancia medular para el
IIE.
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Entre los propdsitos innovadores se logré simplificar la
planeacion, la formalizacion, el seguimiento y, desde luego,
el control de los proyectos. De esta forma, el SIGPROY se
consolida en el Instituto como una moderna herramienta
informatica que reduce los riesgos de desviacion en tiempo,
costo y alcance del proyecto, optimiza el tiempo del Jefe
de Proyecto y de los investigadores, abrevia los tramos
de control y contribuye a una mas rapida identificacion de
nuevos riesgos.

En este sentido, vale la pena comentar que el indicador del
PGCM es “Porcentaje de Procesos Prioritarios Optimizados”.
Ademas, incorpora una buena cantidad de oportunidades de
mejora detectadas en los afios previos por diversos actores
del proceso, clarifica los alcances como mejor practica,

’ ’
¢Cuales fueron las razones detras de la
realizacion del proyecto, qué lo detoné?

Derivado del PGCM y de los compromisos establecidos
en las Bases de Colaboracién suscritas por el Instituto,
en especifico lo referente al tema de Procesos, el Organo
Interno de Control realiz6 en el segundo trimestre de
2014 el “Diagnéstico de Proyectos de Mejora de la
Gestion Gubernamental”, en donde mediante un esfuerzo
colegiado se identificd la necesidad de optimizar el Proceso
prioritario denominado “Gestion de Proyectos”; mediante
un Proyecto de Mejora Institucional.

Ideas de
posibles

proyectos Solicitud de

propuesta

asegura la formulacion oportuna de informes y reportes, y
permite agilizar la evaluacion de calidad por parte del cliente
y crear valor para la sociedad.

Entre los propésitos innovadores
se logré simplificar la planeacién,

la formalizacién, el seguimiento

y, desde luego, el control de los
proyectos.

Derivado del andlisis al flujo del proceso, se detectd
una importante area de oportunidad para fortalecer las
funcionalidades de la herramienta informatica existente,
paralo cual se requeria perfeccionar su alineacion al proceso,
aplicando mejoras para incrementar su eficiencia y en
consecuencia agregar valor ala productividad de los Jefes de
Proyecto;asicomo, ampliar suintegracién einteroperabilidad
conlos sistemas informaticos institucionales para simplificar
actividades, optimizar el tiempo dedicado a la formalizacion
de los proyectos y agilizar su desarrollo.
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¢Como se comunico el proyecto al interior
de la institucion a fin de lograr el apoyo
necesario para su realizacion?

Derivado del andlisis realizado y con base en las areas
de oportunidad identificadas como de alto impacto
institucional se generd la propuesta del proyecto, misma
que fue presentada a la Alta Direccién del Instituto (Director
Ejecutivo y Directores Divisionales), por un grupo colegiado
conformado por las areas de Recursos Financieros, Calidad y
Competitividad, Planeacion y Tecnologias de la Informacion,
y una vez aprobada dicha propuesta, quedd definido como
Responsable del Proyecto (patrocinador) el Director de
Administracion y Finanzas, quien designo a los participantes
del equipo de trabajo.

Cabe destacar que en virtud de que este esfuerzo naci6 a
partir de los compromisos establecidos por el lIE enlas Bases
de Colaboracion para el PGCM, respecto a la optimizacion y
mejora de procesos, desde su inicio se contd con el respaldo
directivo para su impulso institucional.

iCuales fueron los pasos que se siguieron
para llevar a cabo el proyecto?

Serealizounanalisis al procesoy,enparalelo,unarevisiéonala
funcionalidad del sistema para incrementar la productividad
de los Jefes de Proyecto, en virtud de que los documentos
de registro de proyecto y anexo técnico son criticos para la
ejecucion de los trabajos y la disponibilidad de los recursos

financieros, humanos y materiales. El equipo se concentrd
en mejorar la funcionalidad del sistema y simplificar el
proceso. A partir de ahi, se definié un plan de trabajo que
incluy6, de manera general, los siguientes pasos:

Mapeo del proceso y cada una de sus etapas.

Interaccion con los usuarios para verificar tiempos y
movimientos.

Andlisis de la retroalimentacion de los usuarios para
identificar posibles cuellos de botella, duplicidad
de actividades y tiempos muertos que permitieran
simplificar el proceso.

Verificacion de funcionalidades,
parametrizacién para optimizar
informatica (SIGPRQOY).

configuracion y
la  herramienta

Revision de la especificacion de requerimientos del
Sistema Institucional de Gestion de Proyectos.
Implantacion de la herramienta actualizada:

- Capacitacion a personal de soporte de la Unidad
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(UTIO).

- Ejecucion de un plan de pruebas.

- Diseno de video tutorial de la nueva version.

- Actualizaciéon de manuales de usuario.

Cabe destacar que en virtud de que este esfuerzo nacié a partir de los

compromisos establecidos por el lIE en las Bases de Colaboracién para

el PGCM, respecto a la optimizacién y mejora de procesos, desde su

inicio se cont6 con el respaldo directivo para su impulso institucional.
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{Qué condiciones ayudaron a que el
proyecto prosperara?

Para que el proyecto prosperara fue determinante
el respaldo permanente a esta iniciativa del Director
Ejecutivo, del Director de Administracion y Finanzas como
Responsable del Proceso de Gestion de Proyectos, y del
Titular del Organo Interno de Control; asi como, el apoyo
y seguimiento realizado por la Gerencia de Calidad vy
Competitividad, y de manera muy importante, la asesoria
brindada por el Organo Interno de Control a traves de su
Area de Auditorfa para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Plblica.

El esfuerzo colegiado con enfoque multidisciplinario para el
analisis del proceso con enfoque integral, asi como la actitud
y disposicion de sus integrantes, permitieron alcanzar las
sinergias que facilitaron el logro del objetivo del proyecto.

Otro factor importante fue el conocimiento y experiencia
del equipo de trabajo que participd, por parte de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién, para realizar
las adecuaciones que se realizaron a la herramienta
informatica.

{Qué condiciones complicaron la marcha
del proyecto y qué competencias/
habilidades tuvo que poner en practica el

grupo de trabajo para superarlas?

A fin de superar la dificultad de lograr la homogeneidad
en la forma de trabajo para todas las areas fue necesario
alcanzar consensos, considerando las mejores practicas
propuestas; ademas de integrar un equipo de trabajo
competente y con alto grado de madurez, que abordara
los temas para la optimizacién del proceso.

Ofrecer mejoras representd un reto técnico para
incrementar la funcionalidad de la herramienta informatica
(en términos del desarrollo de algoritmos).

En el Ultimo trimestre de cada afio, la carga de trabajo en
el Instituto se intensifica, toda vez que la mayoria de los
proyectos se encuentran en fase de cierre, lo cual requirié
de esfuerzos adicionales del equipo de trabajo para el
desarrollo exitoso del proyecto.




i{Qué aspectos del proyecto disfrutaron
mas y por qué?

Entre los aspectos que mayor satisfaccion generaron en el
equipo de trabajo se encuentran:

- Asumir el reto que representaba impactar en la
productividad de la gestion de los proyectos.

- Lograr la aceptacion en la implementaciéon de las
mejores practicas.

- La retroalimentacion positiva y constructiva por parte
de los usuarios.

- El trabajo de wun equipo multidisciplinario que
permanentemente se ha mostrado propositivo,
compartiendo experiencias.

« El reconocimiento de la Secretaria de la Funcién Plblica
durante la revision del proyecto.

¢Tuvieron miedo a cometer errores?

Algunos de los aspectos que requirieron especial cuidado
por parte del equipo de trabajo fueron:

+ Cubrir las expectativas de los usuarios respecto de la
mejora, es por ello que como parte de la planeacion
del proyecto se emitié una primera version como
prueba piloto, a la cual se realizaron ajustes con la

retroalimentacion de los usuarios, generando una
nueva version.

+ La dificultad de completar el proyecto en el tiempo
establecido, considerando la época del afio donde
se incrementa la carga de trabajo por el cierre de
proyectos.

¢Como se motivaron para llevar a buen
término el proyecto?

Para mantener la motivacion y llevar a buen término el
proyecto existieron los siguientes factores clave:

« El impulso permanente del Director Ejecutivo, del
Director de Administracion y Finanzas y del Titular del
Organo Interno de Control, mediante el cual se mantuvo
el enfoque y la motivacion del equipo de trabajo.

+ El compromiso del equipo de trabajo sobre el impacto
de las mejoras para la gestion de los proyectos.

- Contar con un grupo de trabajo colegiado vy
multidisciplinario.

La conclusion de este proyecto compromete y motiva a
cumplir con los otros proyectos de mejora establecidos
en el marco del PGCM para los siguientes afos, ademas,
representa un mecanismo para formalizar el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales.




éSi tuvieran que realizar de nueva cuenta
el proyecto, ;cambiarian algo de éste o de
las condiciones en que se desarroll6?

Entre los aspectos que se reconsiderarfan si se realizara de
nueva cuenta el proyecto, podemos mencionar:

« Programar el desarrollo del proyecto al inicio del ejercicio
para:

- Disponer de un plazo de tiempo mayor para las etapas
de desarrollo e implementacion de las mejoras.

- Disponer de recursos mas amplios para el
acompafnamiento y difusién de las mejoras, para lograr
una mejor asimilacién por parte de los usuarios.

¢Es un proyecto facil o dificil de replicar
en otras instituciones del Gobierno
Federal, qué implicaria?

Es factible para aquellas instituciones cuya funcion
sustantiva sea la investigacion y el desarrollo tecnologico,
y que se administren a través de proyectos. No obstante,
se tendria que realizar un diagnostico para determinar el
nivel de factibilidad para su implantacion.

éSe necesita mucho dinero para ejercer la
creatividad y llegar a la innovacion?

No, lo que se requiere para desarrollar la creatividad y
buscar la innovacion es:

- Que las personas se desarrollen en actividades que
los apasionen y motiven.

- Mantener interés y voluntad por satisfacer una
necesidad.

- Tener el apoyo de la Alta Direccién para la gestion del
cambio.

- Contar con los recursos necesarios para Su
realizacion.

Para mantener la motivacion
y llevar a buen término
el proyecto existieron los

siguientes factores clave:

« El impulso permanente del Director
Ejecutivo,delDirectorde Administracion
y Finanzas y del Titular del Organo
Interno de Control, mediante el cual se
mantuvo el enfoque y la motivacion del
equipo de trabajo.

El compromiso del equipo de trabajo
sobre el impacto de las mejoras para la
gestion de los proyectos.

Contar con un grupo de trabajo
colegiado y multidisciplinario.
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¢Cambiaron en algo el Grupo de Trabajoy
la institucion después de haber ejecutado
un proyecto innovador y de vanguardia?

Se alined el proceso, los procedimientos y la herramienta
en conjunto con los responsables de proyectos, para
analizar en tiempo real el avance de los mismos y corregir
desviaciones. Se acumuld experiencia y se genero
conocimiento para enfrentar nuevos retos en la linea de
optimizar y automatizar otros procesos de la institucion,
y conformar una plataforma que integre a mediano
plazo el Sistema de Informacién Integral para la Gestién
Institucional.

Disponer de herramientas de este tipo le permitira
al Instituto aumentar el nivel de disponibilidad de la
informacion y reducir los tiempos de respuesta para
atender requerimientos de informacién; asi como, eliminar
discrepancias en el contenido de la misma.

La mejora al Sistema Institucional de Gestion de Proyectos
del llE o SIGPRQY, atiende las directrices del PGCM para
establecer procesos mas seguros y eficientes, al tiempo
que reporta economias administrativas del orden del 75 por
ciento a la institucion, en la formalizacién de proyectos.

€

gfranco@iie.org.mx
01-(777)-362-3807

Después de este proyecto, ;qué sigue
para el Grupo de Trabajo que lo
desarrollo?

Dar continuidad y acompafamiento de soporte a los
usuarios del proceso optimizado. También continuar con
la optimizacion de los demas procesos de alto impacto
comprometidos en los Proyectos de Mejora Institucional,
para alcanzar un enfoque integral.

lgualmente, capacitarse en las mejores practicas referentes
a la administraciéon de proyectos, automatizacion de
procesos y tecnologias de informacién, de acuerdo con las
tendencias de vanguardia.

Alator .
rno de Control
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:Abraza la Innovacion!

Las opiniones expresadas en este documento son de
exclusiva responsabilidad de los autores y no reflejan,
necesariamente, los puntos de vista de la SFP.



